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Wprowadzenie

Projekt Team Hub! to dwuletni projekt wspierany przez Komisje Europejska, Dyrekcje Generalng ds. Zatrud-
nienia, Spraw Spotecznych i Wigczenia Spotecznego, ktdry otrzymat dofinansowanie w ramach zaproszenia
do sktadania wnioskow SOCPL-2021-IND-REL ktérego zadaniem byto poszerzenie wiedzy specjalistycznej w
dziedzinie stosunkow pracy. Trwajacy 24 miesigce (od sierpnia 2022 r. do lipca 2024 r.) projekt Team Hub!
faczy badania danych zastanych i badania empiryczne, a takze wzajemne uczenie sie i dziatania networkin-
gowe prowadzgce do analizy cech i wyzwan zwigzanych z tancuchem dostaw w handlu elektronicznym w
wybranych krajach, tj. w Belgii, Estonii, Francji, Finlandii, Niemczech', Gredji, Wioszech, Polsce i Hiszpanii.
Projekt pofgczyt transeuropejskie konsorcjum uniwersytetow, instytutéw badawczych i zwigzkéw zawo-
dowych z dziewieciu panstw cztonkowskich UE, tj. Wtoskg Federacje Pracownikéw Transportu (FILT-CGIL),
Fondazione Giacomo Brodolini (FGB), Belgijska Federacje Transportu (ABVV-BTB), Grecka Fundacje Poli-
tyki Europejskiej i Zagranicznej (ELIAMEP), Uniwersytet w Jyvaskyla (JYU), Uniwersytet w Tartu (UTARTU),
NOTUS - Stosowane Badania Spoteczne, Fundacje Instytut Spraw Publicznych (ISP), Instytut Badan Ekono-
miczno-Spotecznych (IRES)?. Cztonkowie konsorcjum wspdlnie zajeli sie ztozonymi problemami i wyzwania-
mi, jakie wigza sie z tancuchami dostaw w handlu elektronicznym, zwtaszcza w odniesieniu do dziatalnosci
obejmujgcej magazynowanie i dostawy, prowadzac analizy danych zastanych i badania terenowe, szkole-
nia i dziatania networkingowe oraz opracowujac zalecenia dotyczace polityki. Celem projektu Team Hub!
jest analiza skutkéw boomu w handlu elektronicznym po pandemii COVID-19 oraz wyposazenie zwigzkdw
zawodowych w wiedze i umiejetnosci niezbedne do tego, aby postulowac trwate zmiany modeli bizneso-
wych i organizacji pracy w tancuchu dostaw, rowniez w kontekscie rewolucji cyfrowej i celéw dotyczacych
zréwnowazonego rozwoju przyjaznego dla srodowiska.

Pierwsza faza projektu ,Badanie” (Study) obejmuje wstepny przeglad literatury stuzacy przygotowaniu
analizy krajowego kontekstu handlu elektronicznego i ustug logistycznych. Chodzi o zebranie i ocene in-
formacji oraz danych na temat kluczowych trendéw i wkasciwosci tancuchéw dostaw w handlu elektronicz-
nym na poziomie krajowym, ze szczegdlnym uwzglednieniem kluczowych uczestnikéw rynku i dominujg-
cych modeli biznesowych, warunkéw pracy i zatrudnienia, dziatar partnerow spotecznych oraz geografii
taricuchéw dostaw w krajach objetych projektem. Rezultatem tego dziatania jest publikacja dziewieciu Fi-
szek Krajowych przynoszacych analize krajowego kontekstu handlu elektronicznego i logistyki w dziewie-
ciu krajach®. Ocena i poréwnanie analiz przeprowadzonych na poziomie krajowym pozwoli nam dokonac
oceny sytuacji na poziomie europejskim. Temu stuzy¢ ma Raport Wprowadzajacy*, ktory przedstawia
kluczowe trendy i biezacg dynamike w tancuchu dostaw e-commerce, wskazujgc kwestie zastugujgce na
szczegoblng uwage zwigzkdw zawodowych na szczeblu krajowym i unijnym, a takze identyfikujgc obszary
geograficzne o kluczowym znaczeniu dla magazynowania i dostarczania towaréw sprzedawanych przez
najwieksze firmy z branzy e-commerce.

Druga faza ,Pod lupa” (Focus) obejmuje empiryczne badania jakosciowe i ma na celu przeprowadzenie
kilku analiz przypadkéw z poszczegdlnych krajow, ktore ilustrujg kluczowe cechy wybranych modeli biz-
nesowych, praktyki i osiggniecia zwigzkéw zawodowych, a takze przyktady rokowan i uméw zbiorowych w
e-handlu i logistycznym fancuchu dostaw. Niniejszy Raport z Analizy Krajowej nalezy do serii dziewieciu
dokumentow, z ktérych kazdy zawiera trzy studia przypadkéw opracowane przez partnera projektu na
poziomie krajowym i przettumaczone na jezyk kraju pochodzenia. Petny raport zawierajacy 27 studiow
przypadku jest dostepny w jezyku angielskim.

1 Trzy niemieckie analizy przypadkdw zawarte w niniejszym raporcie zostaty przeprowadzone przez badacza z Fondazione Giacomo
Brodolini przy udziale niemieckiego zwigzku zawodowego Ver.di.

2 Petng liste partneréw projektu TeamHub znalez¢ mozna pod adresem: https://team-hub-project.eu/partners/

3 Fiszki Krajowe projektu TeamHub (Luty 2023) dostepne sg na stronie: https://team-hub-project.eu/resources/

4 Raport wprowadzajacy projektu, TeamHub Background Report (Czerwiec 2023) dostepny jest pod adresem: https://team-hub-
-project.eu/wp-content/uploads/2023/07/TEAMHUB-background report.pdf
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Metodologia

Na potrzeby sporzgdzenia niniejszego raportu dziewieciu partnerow projektu przyjeto wspding metodolo-
gie opracowania trzech studiow przypadkéw dla kazdego kraju po to, aby uzyskac 27 jednorodnych takich
studiéw, co pozwolito osiggnac¢ pewien stopien poréwnywalnosci.

Byto to mozliwe dzieki identyfikacji trzech obszaréw tematycznych (zakreséw), w odniesieniu do ktérych
kazdy partner krajowy miat za zadanie zidentyfikowac i opracowac trzy studia przypadkow. Trzy obszary
tematyczne wybrane na etapie przygotowywania propozycji technicznej, a nastepnie potwierdzone przez
partneréw, to:

1. Model biznesowy: Organizacja pracy w tancuchu dostaw e-commerce przez czotowe firmy, zaréwno
w odniesieniu do bezposrednio zatrudnionych pracownikow, jak i relacji z zewnetrznymi dostawcami;

2. Praktyki zwigzkowe: Polityki i dziatania zwigzkéw zawodowych stuzgce zrzeszaniu i organizowaniu
pracownikéw w tancuchu dostaw handlu elektronicznego, obejmujgce rézne statusy zatrudnienia i
przedsiebiorstwa;

3. Rokowania i umowy zbiorowe: Negocjacje i umowy regulujgce zbiorowe i indywidualne stosunki
pracy w przedsiebiorstwach e-commerce, w miare mozliwosci dotyczace rowniez warunkéw pracy w
ustugach zlecanych na zewnatrz.

Aby zagwarantowac jednorodnosc przekazywanych informacji, partnerzy krajowi otrzymali szablon dla
kazdego obszaru tematycznego. Ponizsza tabela przedstawia strukture szablonow:
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Model biznesowy Praktyki zwigzkowe Rokowania i umowy zbiorowe

Zakres Organizacja pracy w taricuchu dostaw Polityki i dziatania zwigzkéw zawodowych Negocjacje i umowy regulujqgce zbiorowe
e-commerce przez czotowe firmy, za- stuiqce zrzeszaniu i organizowaniu pra- iindywidualne stosunki pracy w firmach
réwno w odniesieniu do bezposrednio cownikéw w faricuchu dostaw e-commerce, e-commerce, w miare mozliwosci doty-
zatrudnionych pracownikéw, jak i relacji obejmujgce rézine statusy zatrudnienia i czqce réwniez warunkéw pracy w ustu-

z zewnetrznymi dostawcami przedsiebiorstwa gach zlecanych na zewngqtrz
Kontekst Rozmiar, obszar geograficzny i asortyment  Wielko$¢ i zasieg zaangazowanych zwigzkéw  Wielko$¢ i zasieg zaangazowanych organi-
sprzedawanych produktéw zawodowych zadji

Najnowsze trendy w zatrudnieniu, sprze- Najwazniejsze cechy przedsiebiorstw, ktérych  Najwazniejsze cechy firm, ktérych rokowa-
dazy, inwestycjach, obrotach i przychodach  praktyki dotyczg i ich relacje ze zwigzkami za-  nia dotycza i ich relacje ze zwigzkami zawo-

) ) wodowymi® dowymi
Kluczowe dtugoterminowe zmiany po pan-
demii COVID-19 Najwazniejsze dtugoterminowe zmiany po Najwazniejsze dfugoterminowe zmiany po
o - ‘ o _ pandemii COVID-19 pandemii COVID-19
Stopien integracji poziomej i pionowej oraz
relacje z dostawcami Gtéwne obawy Gtéwne obawy

Charakterystyka pracownikéw (pte¢, wiek, Charakterystyka pracownikéw, ktérych prak- Charakterystyka pracownikéw, ktérych ro-

narodowo$¢, zawdd) tyki dotyczg (pte¢, wiek, narodowos¢, zawdd)  kowania dotycza (pte¢, wiek, narodowos¢,

zawdd)
Opis Ogodlna misja przedsiebiorstwa i polityka Dziatania wdrozone w celu zmiany warunkéw  Kluczowe postanowienia dotyczace wa-
zarzadzania zasobami ludzkimi pracy i polityk runkéw pracy i zréwnowazonego rozwoju

biznesu

Jakos¢ pracy ®oraz bezpieczenstwo i higie-  Kluczowe aspekty jakosci pracy oraz kwestie

na pracy w kluczowych dziataniach zwigza- bezpieczenstwa i higieny pracy uwzglednione  Kluczowe aspekty jakosci pracy oraz

nych z przechowywaniem i dostarczaniem w dziataniach zwigzanych z przechowywa- kwestie bezpieczeristwa i higieny pracy

produktéw w ramach e-commerce niem i dostarczaniem produktéw w e-com- uwzglednione w dziataniach zwigzanych z
merce: obawy i stwierdzenia przechowywaniem i dostarczaniem pro-

RéZznice miedzy pracownikami etatowymi, .
dzy p Y duktéw w e-commerce

pracownikami zatrudnionymi na niestan- Podejscie wypracowane w celu zrzeszania /

dardowych warunkach/samozatrudniony- mobilizowania pracownikéw etatowych, pra- Postanowienia szczegdtowe dotyczace pra-
mi i 0s6b wykonujgcych prace w ramach  cownikéw zatrudnionych na niestandardo- cownikéw zatrudnionych na niestandardo-
outsourcingu i/lub innymi kategoriami pra-  wych warunkach/samozatrudnionych, oséb  wych warunkach lub samozatrudnionych,
cownikéw (np. pod wzgledem pici, miejsca  wykonujgcych prace w ramach outsourcingu  0séb wykonujacych prace w ramach outso-

pracy, zawodu, narodowosci). i/lub innych kategorii pracownikéw w zalezno-  urcingu lub innych kategorii pracownikéw
) . ~ $ci od potrzeb (np. pod wzgledem ptci, miej-  (np. pod wzgledem pici, miejsca pracy, na-
Cele i kluczowe skutki inwestycji w cyfryza- - L
} ) - 277 scapracy, zawodu, narodowosci). rodowosci).
cje dla wzrostu i rentownosci, zatrudnienia
i dla warunkéw pracy Obawy i stwierdzenia dotyczace inwestycji w  Obawy i postanowienia dotyczace cyfryza-
cyfryzacje Cji pracy

Cele i kluczowe skutki inwestycji w ekolo-
giczny zréwnowazony rozwdj dla wzrostu  Obawy i stwierdzenia dotyczace zréwnowa- Obawy i postanowienia dotyczace zréw-

i rentownosci przedsiebiorstwa, zatrudnie-  zonego rozwoju przyjaznego srodowisku nowazonego rozwoju przyjaznego Srodo-
nia i warunkéw pracy wisku
Wyniki i Biezacy wplyw polityki przedsiebiorstwa na  Obecny wplyw dziatalnosci zwigzkéw zawo-  Biezacy wptyw rokowan i umoéw zbiorowych
uwagi zatrudnienie, warunki pracy i dialog spo- dowych na zatrudnienie, warunki pracy i nazatrudnienie, warunkipracyidialog spo-

teczny (réwniez pod wzgledem mierzalnych  obecno$¢ zwigzkéw zawodowych w miejscu  teczny (réwniez pod wzgledem mierzalnych
zmiennych, np. wskaznik rotacji personelu, pracy (réwniez pod wzgledem mierzalnych zmiennych, np. wskaznik rotacji personeluy,
wzrost zatrudnienia, zmiany wynagrodzer,,  zmiennych, np. wskaznik rotacji pracownikéw, wzrost zatrudnienia, zmiany wynagrodzen,
cztonkostwo w  zwigzkach zawodowych, wzrost zatrudnienia, zmiana wynagrodzenr, cztonkowie zwigzkéw zawodowych, zgro-
zgromadzenia w miejscu pracy, strajki, cztonkostwo w zwigzkach zawodowych, zgro-  madzenia w miejscu pracy, strajki, podpisa-

podpisane uktady zbiorowe). madzenia w miejscu pracy, strajki, podpisane  ne uktady zbiorowe pracy).
, ) ~ ukfady zbiorowe pracy). , B
Oczekiwane przyszte zmiany w zakresie Oczekiwany przyszty rozwéj oraz wptyw
zatrudnienia, warunkéw pracy i dialogu Oczekiwany przyszte zdarzenia i wptyw prak-  rokowan i uméw zbiorowych na polityke
spotecznego tyki na site zwigzkéw zawodowych i warunki  przedsiebiorstwa i warunki pracy
pracy

Mozliwe alternatywne modele biznesowe i Mozliwe alternatywy i komentarze korico-
uwagi koricowe Mozliwe alternatywne podejscia zwigzkéw za-  we
wodowych i uwagi koricowe

5 Zgodnie z podejsciem i klasteryzacjg wypracowanymi przez Eurofound na podstawie wynikdw Europejskiego Badania Przedsiebiorstw,
studia przypadkéw opisuja relacje ze zwigzkami zawodowymi w kategoriach: (i) szerokiego lub ograniczonego zaangazowania w podejmo-
wanie decyzji oraz (ii) relacji opartych na zaufaniu lub konfliktowych

6 Ramy Jakosci Pracy Eurofound zostang wykorzystane do zbadania warunkéw pracy, w tym w nastepujacych wymiarach: srodowisko
fizyczne; intensywnosc¢ pracy; jako$¢ czasu pracy; srodowisko spoteczne; umiejetnosci i swoboda decyzyjna; perspektywy; zarobki.
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Partnerzy zostali poproszeni o wypetnienie szablondw zbierajgcych informacje z czesciowo ustrukturyzo-
wanych wywiadow z interesariuszami (w szczegolnosci z kierownictwem firmy i dziatem HR, zwigzkowcami,
pracownikami, lokalnymi decydentami itp.) wraz z dostepng szarg literaturg i oficjalnymi zrodtami, takimi
jak komunikaty prasowe, raporty finansowe, dane administracyjne, artykuty naukowe itp.

Informacje zebrane za pomoca tych trzech szablondw i opracowane przez dziewieciu partneréw krajo-
wych zostaty nastepnie poddane analizie i uporzgdkowane w niniejszym raporcie, ktéry zawiera sekcje dla
kazdego kraju zilustrowang trzema krajowymi studiami przypadku, z ktérych kazde zostato przygotowane
wedtug nastepujgcej struktury:

) Kontekst

i) Opis i najwazniejsze cechy charakterystyczne
1) Wyniki i uwagi

iv) Bibliografia
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Raport z analizy krajowej

Studium przypadku Nr 1 (Model biznesowy): Allegro: najwieksza
platforma handlu elektronicznego pochodzaca z Europy

l. Kontekst

Allegro (Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.com) to polska platforma e-commerce dziatajgca w szesciu krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej. Allegro jest najwiekszym europejskim rynkiem e-commerce pod wzgledem
liczby odwiedzajgcych. To internetowa platforma handlowa, na ktérej swoje produkty sprzedajg zaréwno
Srednie i mate firmy, jak i duze marki. Mozliwe jest rowniez wystawianie przedmiotéw na sprzedaz przez
uzytkownikow serwisu w ramach Allegro Lokalnie, platformy dla okazjonalnych sprzedawcow, zazwyczaj
oferujgcych przedmioty uzywane.

Allegro powstato w 1999 roku w Poznaniu, zatozone przez firme Surf Stop Shop. Pomystodawcg byt Ho-
lender Arjan Bakker, zainspirowany amerykanskim serwisem aukcyjnym eBay. Twdrcg pierwszego opro-
gramowania i nazwy firmy byt Tomasz Dudziak. Pierwszg siedzibg spotki byta piwnica w hurtowni sprzetu
komputerowego prowadzonej przez zatozycieli portalu, a na pierwszej aukgji wystawiono kamere USB.
Kilka miesiecy po debiucie firma zostata przejeta, za 75 000 USD, przez QXL Ricardo, brytyjskg grupe spe-
cjalizujaca sie w budowaniu portali aukcyjnych, ktéra pozostawita zatozycieli za sterami firmy.

W 2016 r. liczba transakgcji na Allegro siegneta niemal 14 mIn miesiecznie, a trzy fundusze inwestycyjne
(Cinven, Permira i Mid Europa Partners) nabyty platforme za 3,25 mld USD. W pazdzierniku 2020 r. Allegro.
eu zadebiutowato na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. W czerwcu 2021 r. Allegro rozpo-
czeto budowe wiasnej sieci paczkomatow One Box (patrz ponizej), a w pazdzierniku 2021 r. nabyto firme
kurierskg X-press Couriers, ktéra 1 kwietnia 2022 r. zostata potgczona z Allegro.

W listopadzie 2021 r. Allegro ogtosito przejecie m.in. Czech Mall Group, regionalnej platformy e-com-
merce, oraz WE | DO, firmy logistycznej z siedzibg w Czechach. Transakcja ta, najwieksza w historii firmy,
zostafa sfinalizowana 1 kwietnia 2022 r., zwiekszajgc obszar jej dziatalnosci do szesciu krajow w Europie
Srodkowo-Wschodniej. W lutym 2022 r. uruchomiono domene Allegro.com, ktéra umozliwia kupowanie i
sprzedawanie na Allegro w Unii Europejskiej. Strona jest dostepna w jezyku angielskim, czeskim i ukrain-
skim. W maju 2023 r. w Czechach uruchomiono platforme Allegro.cz.

Pod koniec 2022 r. Allegro zatrudniato 7 840 osob w szesciu krajach. Zdezagregowane dane charaktery-
zujgce pracownikow nie sg dostepne.

Podsumowujac, Allegro jest platformg typu marketplace, korzystajaca z silnych efektow sieciowych. Model
biznesowy Allegro bardziej przypomina Mercado Libre lub Amazon niz eBay.

Wydaje sie, ze pandemia COVID-19 nie wptynefa na Allegro w zaden szczegdlny sposéb. Mozna méwic o
wzroscie popularnosci zakupow online w czasie pandemii, ktory utrzymat sie po jej zakornczeniu. Jest to
jednak zjawisko wystepujgce w catym sektorze.

1. Opis i najwazniejsze cechy charakterystyczne

Allegro to firma, ktéra dba o dobrg polityke public relations. \W jej raportach dotyczacych spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu mozna znalez¢ informacje wskazujace, ze réznorodnosc, rownose i inkluzyw-
nos¢ sg dla firmy waznymi tematami. W 2022 r. Allegro osiggneto cel dotyczacy ograniczenia réznicy w
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wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn ponizej 5%. 85% pracownikéw postrzega Allegro jako miejsce pracy,
w ktorym wszyscy sg szanowani bez wzgledu na ptec, wiek czy jakikolwiek inny wymiar réznorodnosci. W
2022 r. 92% pracownikéw wzieto udziat w co najmniej jednym szkoleniu.

W listopadzie 2022 r. Allegro stato sie jedng z zaledwie pieciu duzych polskich firm, ktérych cele klima-
tyczne zostaty zweryfikowane i zatwierdzone przez globalng i prestizowg inicjatywe Science Based-Target
Initiatives (SBTi). W 2022 r. Allegro zmniejszyto emisje w catym fancuchu wartosci o 10,4%. Dzieki gwa-
rancjom pochodzenia juz 23% energii wykorzystywanej przez Allegro pochodzi ze zrédet odnawialnych.
Allegro rozszerza réwniez swojg oferte zrownowazonych opakowan - w 2022 r. wprowadzito ich na rynek
3,7 miliona. Prowadzone sg rowniez kursy rozwojowe dla sprzedawcow indywidualnych (sprzedawcy indy-
widualni, ktérzy odwiedzili platforme e-learningowg Akademia Allegro - 480 000 w 2022 r.). Z raportéw na
temat odpowiedzialnosci spotecznej mozemy dowiedziec sie, ze odpady z magazynow Allegro sg w 98%
poddawane recyklingowi. Wachlarz praktyk Allegro zwigzanych z ,zazielenianiem” procesow e-commerce
jest szeroki i przemyslany.

Jako ze Allegro nie posiada wtasnej logistyki ostatniej mili, rozwija rézne ustugi we wspdtpracy z
innymi firmami transportowymi i spedycyjnymi, ktére stanowig czes$¢ tancucha dostaw.

W pierwszej kolejnosci firma rozwija mozliwos¢ korzystania z paczkomatéw firmy InPost, m.in. poprzez
ustuge dla kupujgcych na Allegro: Allegro Smart. Umozliwia ona nielimitowang i bezptatng dostawe zaku-
pionych towardw do paczkomatow InPost i punktéw odbioru osobistego na terenie catego kraju. Wykupu-
jac dostep do ustugi Allegro Smart (ustuga jest ptatna i aktywowana na miesigc lub rok), zyskuje sie réwniez
mozliwos¢ bezptatnego zwrotu towaru do sprzedawcy oraz korzystania z limitowanych ofert specjalnych
(rabatéw na towary sprzedawane w serwisie).

Drugg rozwijang ustugg jest rozbudowa wiasnych paczkomatéw Allegro: One Box by Allegro. Partnerem
logistycznym ustugi One Box by Allegro jest UPS. Jest to inwestycja o duzym oddziatywaniu, jesli chodzi o
cyfryzacje i zrownowazony rozwoj przyjazny srodowisku. Wszystkie urzadzenia sg zasilane zielong
energig ze zrédet odnawialnych, a konstrukcja podtrzymujgca rosliny sktada sie w 90% z drewna pocho-
dzgcego z recyklingu. Wedtug zapewnien Allegro, paczkomaty posiadajg udogodnienia dla oséb niesty-
szacych i niedowidzgcych, czujniki jakosci powietrza, system cichego zamykania skrytek oraz oswietlenie
aktywowane czujnikiem ruchu i sg dostosowane do otaczajgcej infrastruktury, zapewniajac tatwy dostep
dla oséb poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich oraz bezpieczne strefy roztadunku dla kurieréw. Z
budowa sieci paczkomatéw wigze sie wiele proekologicznych rozwigzan: po odebraniu pierwszej paczki
klient moze bezptatnie oddac¢ do paczkomatu zuzyty sprzet elektroniczny, ktéry zostanie poddany recy-
klingowi. Po co dziesigtej odebranej paczce (a do konca 2021 r. po trzeciej) Allegro sadzi drzewo ze sper-
sonalizowang dedykacjg w imieniu klienta. Allegro zwraca uwage na nastepujgce ekologiczne cechy swoich
paczkomatow:

zasilane sg energig elektryczng za posrednictwem tradycyjnej sieci elektroenergetycznej. Allegro ku-
puje energie, ktéra posiada certyfikaty pochodzenia od konkretnego dostawcy. Certyfikaty te wska-
zujg, ze zakupiona ilos¢ energii z wiatru i/lub wody zostata wprowadzona do sieci w celu pokrycia
zapotrzebowania potrzebnego do zasilania paczkomatéw One Box by Allegro;

sg wyposazone w czujniki jakosci powietrza - jesli ktos korzysta z aplikacji Allegro moze dodac informa-
Cje o jakosci powietrza w okolicy;

roslinnosc¢ - tam, gdzie to mozliwe, tylna Sciana paczkomatu jest odstonieta i obsadzona zielenig, o
ktorg Allegro zamierza regularnie dbac. Rosliny sadzone sg po jednej, dwdch lub trzech stronach pacz-
komatu - w zaleznosci od tego, co jest mozliwe w danej lokalizadji. Dlatego kazdy paczkomat jest inny,
a nasadzenia sg dostosowane do danej lokalizacji. Allegro wskazuje, ze ponad 90% skrzynek One Box
zostato obsadzonych zielenig po roku od uruchomienia ustugj;
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dbatos¢ o jakos¢ dostawy - Allegro wskazuje, ze dba o sposdb, w jaki kurierzy pracujg wokot paczko-
matu i precyzyjnie wyznacza miejsca roztadunku;

przemyslany projekt - Allegro wspotpracowato z ruchami miejskimi, organizacjami osob niepetno-
sprawnych, Polskim Zwigzkiem Niewidomych, ekspertami i samorzgdowcami przy tworzeniu projektu
paczkomatow.

Po trzecie, Allegro rozpoczyna rozwdéj ustugi One Fulfilment, a rozwdj tego modelu nieodtgcznie wigze
sie ze stopniowym zwiekszaniem liczby oséb zatrudnionych w magazynach. Pierwsze centrum
logistyczne Allegro znajduje sie pod Warszawg i docelowo bedzie zatrudnia¢ 1200 oséb. Dzieki ustudze
One Fulfilment Allegro planuje jeszcze bardziej skroci¢ czas dostawy, obnizy¢ koszty i zwiekszy¢ przewidy-
walnos¢ dla klientéw dzieki cyfryzacji systemaow. Klienci beda réwniez mogli kupowac od wielu dostawcow
7 jednego magazynu i wysyfa¢ swoje zamowienia w jednej paczce, co jest zaréwno bardziej optacalne, jak
i przyjazne dla srodowiska. One Fulfilment by Allegro to kompleksowa ustuga logistyczna, w ramach
ktorej Allegro magazynuje produkty, przygotowuje je do wysytki, organizuje dostawe zamowien do klien-
tow za posrednictwem ustugi One Box by Allegro we wspotpracy z firmami kurierskimi, odpowiada na
pytania kupujacych dotyczace realizacji zamowien i dostarcza sprzedawcom informacje o stanie zapasow.
Ustuga ta jest przyktadem pionowej integracji tancucha dostaw Allegro, ktéra pozwala firmie kontrolowac
caly proces sprzedazy i dostawy.

Czas pokaze, w jakim stopniu strategii biznesowej Allegro bedzie towarzyszy¢ polityka godnej pracy w
centrach logistycznych. Nawet jesli element zatrudnienia jest podkreslany w strategii odpowiedzialnosci
spotecznej firmy, informacje o rzeczywistych warunkach pracy, srodkach bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz roznicach miedzy pracownikami, osobami zatrudnionymi na niestandardowych warunkach i samoza-
trudnionymi w ustugach magazynowych i dostawczych nie sg dostepne.

Zwigzek zawodowy powstat w Allegro pod koniec kwietnia 2023 r. i funkcjonuje jako komisja zaktadowa
zwigzku zawodowego Inicjatywa Pracownicza. Zwigzkowcy przedstawili dziewie¢ postulatéw, m.in. przej-
rzystg siatke ptac i warunki zatrudnienia, zmiane systemu ocen pracowniczych czy wprowadzenie rownych
zasad dla wszystkich pracownikéw. W lipcu 2023 r. przed siedzibg Grupy Allegro w Poznaniu cztonkowie
Inicjatywy Pracowniczej zorganizowali pikiete, ktorej celem byto doprowadzenie do ponownego spotkania
z zarzadem i rozpoczecia rozmow na temat postulatow zwigzku. Do tej pory ich postulaty byty ignorowane.

1. Wyniki i uwagi

Jesli chodzi o wptyw polityki biznesowej na zatrudnienie i warunki pracy, zwigzek zawodowy po-
wstat w Allegro dopiero w 2023 r., wiec nie mozna oceni¢ dynamiki w zakresie rokowan zbiorowych. W
Allegro nie obowigzuje zaden uktad zbiorowy pracy. Nalezy jednak mie¢ Swiadomosc¢ bardzo niskiej liczby
pracownikéow w Polsce objetych uktadami zbiorowymi. Autorce trudno jest przedstawi¢ prawdopodobny
scenariusz rozwoju sytuacji. Zwigzek zawodowy zwraca uwage, ze praktyki stosowane w Allegro zaczynajg
przypominac te stosowane w Amazon, co m.in. ttumaczy sie tym, ze kilku menedzeréw przed przejsciem
do Allegro pracowato w Amazon. Zwigzek zawodowy niezwykle krytycznie ocenia praktyki ,przeniesione” z
Amazona. Zwigzek zawodowy oczekuje od Allegro przede wszystkim podjecia rozmow, dialogu i podmio-
towego traktowania reprezentacji pracownikéw. W listopadzie 2023 r. uznany polski tygodnik ,Polityka”
opublikowat artykut na temat generalnie antyzwigzkowej polityki korporacji, w ktérym autor tekstu rowniez
powotat sie na przyktad Allegro, wskazujgc, ze obecnie koscig niezgody miedzy pracodawcg a zwigzkiem
jest umowa o zachowaniu poufnosci. Rzeczywiscie, od powstania zwigzku mineto zbyt mato czasu, by moc
przesadzi¢, jak potoczg sie jego relacje z pracodawcy i na ile potwierdzg sie deklaracje Allegro o tym, ze
jest pracodawcg odpowiedzialnym, szanujgcym podmiotowos¢ pracownikéw iich prawo do zrzeszania sie.
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Na koniec warto zaznaczy¢, ze Allegro jest zdecydowanym liderem pod wzgledem liczby oferowanych
produktéw, miejscem, od ktorego wiekszos¢ polskich kupujgcych zaczyna swoje zakupy. Podsumowujgc
dotychczasowy rozwdj sytuacji, mozna powiedzie¢, ze Allegro nie dato sie zastraszy¢ amerykanskiemu
Amazonowi, a takze przetrwato zaciekty atak singapurskiego Shopee. Pozycje Allegro probuje obecnie
podwazy¢ nowa polska platforma Wszystko.pl. Jak wspomniano powyzej, Allegro rozpoczyna miedzyna-
rodowg ekspansje. Firma traktuje swoj debiut na rynku czeskim jako pewien model, dzieki ktbremu ma
nadzieje zdobyc¢ jak najwiecej wiedzy, ktdrg bedzie mogta wykorzysta¢ w dalszej ekspansji miedzynaro-
dowej. Jak podkreslajg przedstawiciele Allegro, ,podobnie jak w wiekszosci krajow Europy Srodkowej poza
Polskg, konsumenciw Czechach nie znajg jeszcze dobrze modelu marketplace. Chcemy wyciggnac jak naj-
wiecej wnioskéw z premiery w Czechach, aby opracowac plan dziatania, ktéry pozwoli nam w przysztosci
szybciej wchodzi¢ na nowe rynki w ramach dziatalnosci w segmencie MALL.”

Nowe trendy zwigzane z rynkiem e-commerce i oczekiwaniami konsumentow bedg stanowity kolejne
wyzwania dla Allegro: zakupy za posrednictwem urzadzent mobilnych; spersonalizowane doswiadczenie
klienta; handel artykutami uzywanymi.

Iv. Bibliografia
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ne-marketplaces-in-europe
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https://trans.info/pl/allegro-bedzie-oferowac-uslugi-logistyczne-w-nowym-magazynie-pod-warsza-
wa-220979

https://oko.press/w-allegro-powstal-zwiazek-zawodowy-utrudnia-sie-nam-funkcjonowanie-na-wiele-spo-
sobow

https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/id-79-internautow-kupuje-online-raport-e-com-
merce-w-polsce-2023-juz-dostepny.html

Wywiad z Robertem Lisickim, Konfederacja Lewiatan (organizacja pracodawcéw)

Wywiad z przedstawicielami zwigzku zawodowego (prosili 0 anonimowos¢) rozpoczynajgcymi dziatania na
rzecz organizacji pracownikow w centrum logistycznym Allegro.
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Studium przypadku Nr 2 (praktyki zwigzkowe): Spoér zbiorowy w firmie
Amazon w Polsce

l. Kontekst

Amazon dziata w Polsce od 2014 roku. Obecnie posiada 10 centréw logistycznych w Sadach k. Pozna-
nia, Sosnowcu, Kotbaskowie k. Szczecina, Bielanach Wroctawskich, todzi, Pawlikowicach k. £odzi, Okmia-
nach k. Bolestawca, Gliwicach i Swiebodzinie. Amazon posiada réwniez siedzibe korporacyjng i oddziat
serwisu internetowego w Warszawie oraz kilka Centrow Rozwoju Technologii w Gdansku, Krakowie i War-
szawie. Oczywistg konsekwencjg pandemii COVID-19 jest rosngca rola e-commerce wynikajgca ze zmie-
niajacych sie nawykow konsumenckich. Jesli chodzi o dziatalnos¢ Amazon w Polsce, mozna chyba pokusi¢
sie o stwierdzenie, ze koszty pracy w krajach sgsiadujacych z Polskg bedg miaty kluczowe znaczenie dla
powstania kolejnych centrow logistycznych.”

Tematem studium przypadku sg dziatania majgce na celu uzyskanie podwyzki wynagrodzen w 10 Centrach
Logistycznych Amazon w Polsce, w ktérych obecnie pracuje okoto 20 000 pracownikdw, poprzez wszczecie
sporu zbiorowego, tj. procedury niezbednej w polskim systemie prawnym do przeprowadzenia strajku.

W Amazonie dziatajg zasadniczo dwa polskie zwigzki zawodowe: Inicjatywa Pracownicza (IP) oraz NSZZ
Solidarnosc¢. Istnieje réwniez alternatywna forma reprezentacji pracownikow w Amazon, tak zwane Fo-
rum Pracownikoéw. IP jest najwiekszym zwigzkiem, zrzeszajgcym w Amazonie okoto 1000 cztonkéw, pod-
czas gdy NSZZ Solidarnos¢ ma okoto 600 cztonkdw. Liczebnos¢ pozostatych zwigzkow (Solidarnose 80,
Kontra) pozwala okresli¢ je jako marginalne.

Jesli chodzi o relacje miedzy firmg a zwigzkami zawodowymi, mozna je okresli¢ jako konfliktowe z
bardzo ograniczonym udziatem zwigzkéw w podejmowaniu decyzji. Wedtug firmy Amazon zwigzki zawo-
dowe reprezentujg niewielkg cze$¢ wszystkich pracownikéw i dlatego maja bardzo ograniczong zdolnos¢
do reprezentowania ich intereséw. Amazon wskazat iz preferuje wszelkie formy indywidualnych konsul-
tacji z pracownikami, przedktadajac je nad rozmowy z ich zbiorowg reprezentacjg. Pracodawca wskazat
réwniez na funkcjonujgce Forum Pracownikéw jako odpowiednia, niezwigzkowg reprezentacje.

U podstaw opisanego ponizej sporu zbiorowego lezata przede wszystkim odmowa przystgpienia do
negocjacji ptacowych przez firme Amazon, traktujgcg decyzje ptacowe jako w petni niezalezne decyzje
pracodawcy. W tym kontekscie nalezy pamietac o szybkim wzroscie pfacy minimalnej w Polsce, ktéra ma
charakter ogolnokrajowy i jest obliczana przy udziale wladz publicznych. W takiej sytuacji zwigzki zawodo-
we podejmujg dziatania zmierzajgce do chocby nieznacznego podniesienia ptacy w Amazon w stosunku
do ogodlnopolskiej ptacy minimalne;.

Zwigzkom zawodowym udato sie podjgc rozmowy z pracodawcg na temat okreséw szczytu przypadaja-
cych w okolicach Swigt Bozego Narodzenia i Nowego Roku. W pazdzierniku 2023 r. organizacja zaktadowa
NSZZ Solidarno$¢ w Amazon Polska podjeta dyskusje na temat bonusu za prace w szczycie Swigtecznym,
w wyniku ktorej przyjeto ,Regulamin bonusu za prace w szczycie Swigtecznym”, ktéry bedzie obowigzywat
od 12 listopada 2023 r. do 4 lutego 2024 roku. NSZZ Solidarnos¢ zwrdcita uwage na podwyzke w stosun-
ku do poprzedniego roku oraz wydtuzenie okresu bonusowego dla kazdej lokalizacji z trzech do pieciu
tygodni. Bonus w wysokosci 5 zt bedzie wypfacany za kazdg przepracowang godzine, w tym za godziny
nadliczbowe.

Inne obawy i postulaty zwigzkéw zawodowych dotyczg obecnie warunkdw pracy. Zwigzki zawodowe
sg przyzwyczajone do przeprowadzania kontroli z pomocg Paristwowej Inspekcji Pracy, ale wydaje sie,

7 Autorce niniejszego studium przypadku, pomimo licznych préb, nie udato sie przeprowadzi¢ pogtebionej rozmowy z przedstawi-
cielem pracodawcy Amazon, w zwigzku z czym trudno jest wyrokowac na temat przysztej strategii firmy w Polsce.
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ze nie majg doswiadczenia w prowadzeniu rokowan zbiorowych na temat warunkéw pracy. Proces ten
ogranicza sie do tego, ze jesli Panstwowa Inspekcja Pracy stwierdzi nieprawidtowosci, Amazon wprowadza
pewne ograniczone zmiany w danym obszarze, aby formalnie spetnic¢ jej zgdania.

Jesli chodzi o charakterystyke pracownikéw Amazon w Polsce, prace 0oséb zatrudnionych na state
Czasami uzupetnia zewnetrzna sita robocza (agencyjni pracownicy tymczasowi). Takie rozwigzanie ma w
duzej mierze charakter tymczasowy i jest zwigzane z sezonowoscig. W samym szczycie sezonu moze dojs¢
do tymczasowego podwojenia liczby pracownikéw w niektdrych centrach logistycznych. Chociaz nie ma
dostepnych publicznie, zdezagregowanych danych, z obserwacji zwigzkéw zawodowych mozna wyciggnac
nastepujgce wnioski:

podziat ze wzgledu na ptel: liczba pracujgcych kobiet i mezczyzn jest poréwnywalna, cho¢ niektore
dziaty sq bardziej sfeminizowane (pakowanie), a w innych pracuje wiecej mezczyzn (zatadunek/rozta-
dunek);

podziat wiekowy: pracownicy sg w réznym wieku, przy czym pracownicy tymczasowi S3 zazwyczaj
mtodsi;

podziat ze wzgledu na obywatelstwo: pracownicy zatrudnieni bezposrednio przez Amazon sg prawie
wytgcznie Polakami, podczas gdy migranci sg zatrudniani za posrednictwem agencji pracy tymczaso-
wej. W konsekwencji zatrudnienie agencyjne jest czesciej stosowane w zachodniej Polsce (Swiebodzin,
Kotbaskowo), poniewaz tam rynek jest bardziej ,wydrenowany” i nie ma potencjalnych pracownikéw z
polskim obywatelstwem;

podziat ze wzgledu na lokalizacje: zdecydowana wiekszos$¢ pracownikéw pochodzi z matych miejsco-
wosci. Nie mogac rekrutowac pracownikow w bliskim sasiedztwie, Amazon Polska zorganizowat rozle-
glg sie¢ bezptatnych potaczen wahadtowych, aby skomunikowac te obszary z centrami logistycznymi.

I Opis i najwazniejsze cechy charakterystyczne
Spor zbiorowy pomiedzy zwigzkiem zawodowym IP a Amazon Polska zastuguje na doktadniejszy opis.

Na wstepie nalezy podkresli¢, ze Regulamin Wynagradzania w Amazon Polska nie zawiera widetek pta-
cowych i zgodnie z polskim prawem jego zmiana wymaga konsultacji ze zwigzkami zawodowymi, co od
2014 r. nie miato miejsca. Pracodawca odmawia podjecia negocjacji ptacowych ze zwigzkami zawodowymi,
stojgc na stanowisku, ze zmiany wynagrodzenia majg charakter indywidualny i zalezg wytgcznie od jego
decyzji.

Zgodnie z ostatnig decyzjg pracodawcy, pracownicy magazynowi Amazona od 1 pazdziernika 2023 r. bedg
zarabia¢ 26 zt brutto za godzine. Po roku pracy otrzymajg 26,50 zt, po dwdch latach kwota ta wzrosnie
do 27,50 zt za godzine. Dla poréwnania, sg to kwoty oscylujgce wokot ptacy minimalnej w Polsce?, z ktorej
wytgczone sg dodatkowe sktadniki wynagrodzenia.

Na poczatku 2022 r. do dyrektora operacji regionalnych Amazon na Europe Srodkowg i Wschodnig skiero-
wano petycje podpisang przez 2777 pracownikdw Amazon w kilku biurach i zaktadach. Firma przez dtugi
czas nie odpowiadata na petycje, a na kolejne monity listowne ze strony zwigzkowcow, odpowiedziata, ze
ptace sg weryfikowane co roku, w drugim i trzecim kwartale roku. Jednak na poczatku lipca 2022 r. Amazon
poinformowat pracownikéw, ze w tym roku przeglad wynagrodzen zostat zamrozony.

Z tego powodu w dniu 13 lipca 2022 r. IP ztozyta oficjalne pismo, wchodzac w spér zbiorowy z jednym z3-
daniem: podwyzka wynagrodzen pracownikdw o 6 zt za kazdg godzine pracy (tj. okoto 1000 zt miesiecznie

8 Minimalna stawka godzinowa z poczatkiem drugiej potowy 2023 r. wzrosta z 22,80 zt do 23,50 zt brutto. Od 1 stycznia 2024 r.
minimalna stawka godzinowa wyniesie 27,70 zt brutto, a od 1 lipca 2024 r. - 28,10 zt brutto.
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dla pracownika magazynu najnizszego szczebla). Dzien przed negocjacjami (4 sierpnia 2022 r.) Amazon
podnidst stawki godzinowe o 1,50 zt. Wywotato to niezadowolenie wsrdod pracownikow. Niemniej jednak
doszto do formalnych negocjacji, w ktorych zwigzek domagat sie dostosowania wynagrodzen do inflacji,
a firma odmowita, podpisujgc protokdt rozbieznosci. Nastepnie 7 wrzesnia 2022 r. odbyt sie proces me-
diacji z udziatern mediatora wyznaczonego przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, ktory réwniez
zakonczyt sie niepowodzeniem.

W zwigzku z tym, zgodnie z ustawg o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych, zwigzek IP przeprowadzit refe-
rendum strajkowe, ktére, aby byto wazne, musiato odbyc¢ sie na poziomie spotki, czyli w Amazon Fulfil-
ment Poland. Przeprowadzenie referendum na terenie catej firmy, ktéra posiada 10 magazynow w kilku
wojewoddztwach, okazato sie nie lada wyzwaniem organizacyjnym. 25 wrzes$nia zwigzek rozpoczat od pro-
testu informujgcego pracownikéw o procesie mediadji i planowanym referendum. Pdzniej, od pazdzier-
nika 2022 r. do grudnia 2022 r., przedstawiciele zwigzku zbierali gtosy w szesciu magazynach Amazon.
Jednak na poczatku 2023 r. Amazon ograniczyt dostep do pozostatych magazyndw, nie zezwalajgc na
prowadzenie referendum w stotéwkach (obstrukcjonizm).

W referendum strajkowym wzieto udziat 4 978 pracownikéw Amazon Fulfilment Poland, z czego ponad
95% zagtosowato za strajkiem. Zgodnie z polskim prawem strajk wymaga jednak przeprowadzenia re-
ferendum, w ktérym musi wzig¢ udziat potowa pracownikéw, z czego potowa musi opowiedzie¢ sie za
strajkiem. Nie ma znaczenia, ile gloséw oddano w poszczegdlnych magazynach, poniewaz liczy sie ogdlna
liczba pracownikéw w firmie. Podsumowujgc, zagtosowato okoto 25% ogdtu zatrudnionych (nie liczac pra-
cownikow agencyjnych), co oznacza, ze zwigzki zawodowe nie sg w stanie osiggng¢ wymaganej frekwencji
wsrod pracownikéw, co uniemozliwia przeprowadzenie strajku.

Poniewaz przedstawiciele zwigzku (bedacy pracownikami Amazon, zatrudnionymi w réznych zaktadach)
nie zostali wpuszczeni do niektérych magazyndw w celu zagwarantowania realizacji procedur referendal-
nych, IP uznata to za bezprawng obstrukcje w sporze zbiorowym i zorganizowata protesty przed zaktada-
mi. Cztonkowie zwigzku ztozyli zawiadomienia do prokuratury o podejrzeniu popetnienia wykroczenia. W
kwietniu 2023 r. prokuratura w Swiebodzinie podjeta decyzje o wszczeciu dochodzenia.

1l. Wyniki i uwagi

Cata opisana powyzej préba zorganizowania akcji strajkowej nie wptyneta na warunki pfacy i pracy pracow-
nikow Amazon w Polsce. W ocenie autorki, w wyniku dziatan podjetych w celu zorganizowania akgji straj-
kowej w Amazon, ujawnita sie bardzo wyraznie dysfunkcjonalnos$¢ polskiego prawa w zakresie obowigzku
przeprowadzenia referendum strajkowego.

Przedstawiony powyzej spor zbiorowy rodzi nastepujace ogdlne kwestie wymagajgce analizy:

Niezdolnos¢ zwigzkow zawodowych w Amazon do przekroczenia poziomu zorganizowania pracowni-
kow powyzej 10% zatogi;

niemoznos¢ rozwigzania, nawet przy pomocy Inspekcji Pracy, sadu czy mediacji politycznych, fun-
damentalnej kwestii dotyczacej braku prawidtowych (i wymaganych przez polskie prawo) zapisow w
Regulaminie Wynagradzania skutkujgcego formalnym odebraniem zwigzkom zawodowym mozliwo-
Sci prowadzenia negocjacji ptacowych, a tym samym koniecznoscig korzystania z mechanizmu sporu
zbiorowego;

biernos¢ polskiego ustawodawcy w zakresie dostosowania regulacji w obszarze strajkéw do wigzgcych
Polske konwencji MOP. Mozna wskazac, ze w polskim porzadku prawnym mamy réwniez do czynienia
z daleko idgcym ograniczeniem prawa do strajku w sferze publicznej - kwestia ta jest przedmiotem
nierozstrzygnietego od ponad 10 lat wniosku NSZZ Solidarnos$¢ do Trybunatu Konstytucyjnego;
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zainteresowanie mediow probga przeprowadzenia strajku w Amazon byto minimalne, cho¢ wedtug
przedstawicieli IP spotkato sie z zainteresowaniem Swiata polityki (obecnos¢ postow lewicowe] partii
Razem).

Zdaniem autorki, sytuacja w Amazon pokazuje ogoélne problemy polskiego ruchu zwigzkowego, polegajace
na braku strategicznych dziatan organizacyjnych ze strony reprezentatywnych central zwigzkowych
(NSZZ Solidarnos¢, OPZZ i FZZ). Dziatania majg gtownie charakter spontaniczny i o ile spontaniczne orga-
nizowanie sie pracownikow sprawdza sie do pewnego stopnia w klasycznych centrach produkcyjnych, o
tyle jest zupetnie niewystarczajgce w obszarze logistyki i dostaw, ktéry jest bardzo rozdrobniony. Autorka
pragnie zwroci¢ uwage na brak przemyslanych, odgornych strategii i powaznych prob ich wdrozenia.
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Studium przypadku Nr 3 (rokowania i umowy zbiorowe): Poczta Polska
— Uktad zbiorowy pracy obejmujacy najwieksza liczbe pracownikow w
Polsce

l. Kontekst

Dziafalnos¢ Poczty Polskiej (PP) wraz z oferowang przez nig ustuga doreczania paczek - Pocztex -
pozwala na sformutowanie kilku uwag na temat handlu elektronicznego, ktére majg pewien zwigzek z
obszarem rokowan i umow zbiorowych. Poczta Polska jest panstwowym operatorem narodowym i dziata
jako ,operator wyznaczony”, zapewniajgc powszechny dostep do ustug pocztowych w Polsce.

PP zatrudnia ponad 62 500 pracownikéw (w tym 20 000 listonoszy i 3 500 kurieréw) i posiada sie¢ 7 600
placowek, oddziatow i agencji pocztowych. Liczba kurierdw, ktérzy sq samozatrudnieni i wspotpracujg z
Pocztg wynosi 2 500. Jak widag, liczba samozatrudnionych (2 500) w stosunku do catkowitej liczby pracow-
nikéw (62 500) nie jest znaczaca.

Poczta Polska jest skrajnym przyktadem rozdrobnienia ruchu zwigzkowego. W firmie dziata kilkadzie-
sigt organizacji zwigzkowych. Najwieksze z nich to NSZZ Solidarnos¢ (NSZZ Solidarnosc to jednolity zwig-
zek zawodowy) oraz organizacje zrzeszone w OPZZ (OPZZ to federacja zwigzkdw zawodowych). Istniejq
réwniez organizacje zwigzkowe, ktore nie nalezg do zadnej z trzech reprezentatywnych polskich central
zwigzkowych (3 zwigzki zawodowe w Polsce sg reprezentatywne w skali kraju i sg cztonkami Rady Dialogu
Spotecznego: Forum Zwigzkéw Zawodowych (FZZ), NSZZ Solidarnos¢ i OPZZ (Ogdlnopolskie Porozumie-
nie Zwigzkow Zawodowych). Te rozproszone zwigzki zawodowe tworza, w zaleznosci od sytuacji, wspolne
reprezentacje zwigzkowe.

Relacje miedzy poszczegdlinymi federacjami zwigzkow zawodowych (w tym relacje miedzy NSZZ Solidar-
nos¢ i OPZZ) w PP byty zréznicowane. Zwigzek zawodowy NSZZ Solidarnos¢ byt postrzegany jako $cislej
powigzany z kierownictwem Poczty Polskiej ze wzgledu na ogdlnie blizsze relacje miedzy zwigzkiem zawo-
dowym NSZZ Solidarnosc¢ a partig PiS, ktdra tworzyta rzad przez ostatnie osiem lat. Zdarzaty sie jednak licz-
ne przypadki krytykowania przez NSZZ Solidarnos¢ dziatan podejmowanych przez centralne kierownictwo
PP w okresie sprawowania wtadzy przez PiS. Skrajne rozdrobnienie ruchu zwigzkowego w PP ma kilka kon-
sekwendji. Po pierwsze, utrudnia relacje miedzy centralg a zwigzkami zawodowymi, a po drugie, ostabia
site reprezentacji pracowniczej. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage fakt, ze niektdre organizacje zwigzkowe
majg bardzo niewielu cztonkéw i petnig de facto role lokalng. Ostateczny dialog miedzy kierownictwem
Poczty Polskiej a zwigzkami zawodowymi odbywa sie z udziatem mniejszej liczby organizacji zwigzkowych.

W zwigzku z pandemig COVID-19 wzrosta rola handlu elektronicznego, a tym samym wzrosto znaczenie
Pocztexu (tj. prowadzonej przez PP ustugi doreczania przesytek). W okresie COVID-19 w odbiorze spotecz-
nym i politycznym dyskusyjng i kontrowersyjng kwestig byt udziat Poczty Polskiej w organizacji wyboréw
prezydenckich, ktére miaty by¢ przeprowadzone z wykorzystaniem korespondencji pocztowej (ostatecznie
nie zostaty zorganizowane, wybory odbyty sie tradycyjnie w lokalach wyborczych). Wydaje sie, ze nie mozna
postawi¢ tezy o koniecznosci rozwoju ustugi Pocztex jako konsekwencji COVID-19 - fakt, ze ustuga ta jest
coraz bardziej kluczowa dla PP wynika po prostu ze spadku optacalnosci realizowania klasycznych ustug
pocztowych (listow), ktdrych liczba drastycznie maleje w zwigzku z cyfryzacjg réznych proceséw gospodar-
czych i spotecznych.

Zfa sytuacja finansowa Poczty Polskiej (omdwiona ponizej) i trwajgce spory zbiorowe ze zwigzkami zawo-
dowymi dziatajgcymi w PP stanowig tto dla niniejszego studium przypadku. W sytuacji, gdy ponad 70% pra-
cownikow PP zarabia najnizszg ptace krajowg, gtéwne obawy i postulaty zwigzkowcéw dotycza pod-
wyzek wynagrodzeh. Poszczegdlne organizacje zwigzkowe oczekujg podwyzek w wysokosci od 800 do
1000 zt. Jest jednak jeszcze jeden postulat, bezposrednio zwigzany z ustugg doreczania przesytek Pocztex.
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Chodzi o zadanie, aby ustuga ta byta Swiadczona przez pracownikéw PP, a nie przez wspotpracownikéw
(osoby samozatrudnione). Ogolnie rzecz biorgc, zwigzki zawodowe protestujg przeciwko redukcji za-
trudnienia w PP, ktéra odbywa sie poprzez niezawieranie nowych umdw o prace po wygasnieciu umowy
na czas okreslony oraz poprzez nieobsadzanie stanowisk, gdy dotychczasowy pracownik przechodzi na
emeryture. W PP obowigzuje uktad zbiorowy pracy, ktéry jest najwiekszym uktadem zbiorowym w Pol-
sce, tzn. obejmuje najwiekszg liczbe pracownikéw. Rozwdj (lub brak rozwoju) ustugi doreczania paczek
Pocztex bedzie miat wptyw na sytuacje pracownikéw PP jako catosci, w tym na przyszte renegocjacje po-
stanowien uktadu zbiorowego. Przypadek ustugi Pocztex zostanie przeanalizowany w Swietle oczekiwan
zwigzkéw zawodowych dotyczgcych rozwoju PP. NSZZ Solidarnosc¢ krytykuje kierownictwo Poczty Polskiej
za nieudolnosé w budowaniu sieci paczkomatoéw, co zostato szczegdtowo wyjasnione ponize].

1. Opis i najwazniejsze cechy charakterystyczne

Poczatki ustugi Pocztex siegajg 1997 roku, kiedy to Poczta Polska rozpoczeta dostarczanie przesytek ku-
rierskich w systemie door-to-door. Obecnie przesytki Pocztex oferowane sg przez PP zaréwno firmom, jak
i klientom indywidualnym w catej Polsce w trzech kanatach dostaw: do drzwi, do punktu i do paczkomatu.
Jak podkresla zarzad Poczty Polskiej, rozwdj ustug kurierskich jest waznym elementem strategii PP na
lata 2021-2023, ktdrej celem jest umocnienie pozycji firmy na rynku. O ile PP stale rozwija opcje dostawy
Pocztex PUNKT (obecnie paczki mozna odbiera¢ w ponad 17 tys. lokalizacji w catym kraju), o tyle firma
nie jest w stanie zbudowa¢ sieci wtasnych paczkomatéw, mimo ze polski rynek paczkomatdéw jest
jednym z najwiekszych w Europie.

Zwigzkowcy z Solidarnosci wystosowali list do wicepremiera Jacka Sasina, odpowiedzialnego za aktywa
Skarbu Panstwa, w ktérym protestujg przeciwko ,patologicznej sytuacji”, w ktérej dwie panstwowe spotki
,Niszczga sie nawzajem”. Zwigzek zawodowy odnidst sie tutaj do Poczty Polskiej i Orlenu, ktére po cichu za-
konczyty wspotprace logistyczng we wrzes$niu 2022 roku. Dziatalno$¢ Orlenu konkurencyjna wobec Poczty
Polskiej rosnie w ,sektorze”, ktéry PP uwaza za swojg domene, jako ze liczba paczkomatow Orlenu w listo-
padzie 2022 r. wynosita ponad 1500 urzadzen, w poréwnaniu do zaledwie 200 rok wczesniej. Z drugiej
strony PP nadal pozostaje w tyle: jej sie¢ paczkomatdw liczy okoto 200 urzadzen - tyle samo, co w 2027
roku. Ogtoszony cel 2 000 nowych maszyn w 2022 r. nigdy nie zostat osiggniety.

Dziafalnos¢ Poczty Polskiej jako tzw. operatora wyznaczonego przyniosta panstwowej spotce az 192 min zt
straty netto w 2021 roku. Straty spotki na samej tzw. ustudze powszechnej w latach 2021-2022 majg wy-
nies¢ ponad 0,8 mld zt, co PP ujawnita w raporcie ztozonym do Urzedu Komunikacji Elektronicznej w 2023
roku. PP nie ukrywa, ze czeka na pokrycie przez rzad strat, ktore wygenerowata dziatajgc jako tzw. operator
wyznaczony. Jesli Komisja Europejska notyfikuje takg pomoc, to z budzetu panstwa do Poczty trafi 191 min
ztza 2021 roki593 min zt za 2022 rok. Na razie jednak Komisja Europejska nie data ,zielonego swiatta” dla
rekompensaty straty netto na ustugach powszechnych. PP wskazuje réwniez, ze do czasu przekazania
wskazanych srodkéw z budzetu panstwa nie jest w stanie prowadzi¢ negocjacji ze zwigzkami
zawodowymi w sprawie podwyzek wynagrodzen, blokujgc renegocjacje zapiséw ukfadu zbiorowego

pracy.
Patrzac na obowigzujgcy uktad zbiorowy pracy, podpisany 13 wrzesnia 2010 r., mozna wskazac kilka po-

stanowien zawartych w tekscie, ktore wykraczajg poza standard Kodeksu Pracy w odniesieniu do warun-
kéw ekonomicznych:

Dodatek za staz pracy. Dodatek ten wynosi 3% podstawy wynagrodzenia, wzrastajgc o 1% z kazdym
rokiem, a pracownik nabywa do niego prawo po przepracowaniu trzech lat. Jest on ograniczony do
20% po 20 latach pracy w PP.

Nagrody jubileuszowe. Po 15 latach pracownik ma prawo do jednorazowej wyptaty w wysokosci 100%
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miesiecznego wynagrodzenia; po 20 latach wysokos$¢ nagrody wzrasta do 150%, a co 5 lat wysokos¢
nagrody wzrasta o 50% miesiecznego wynagrodzenia, az do 400% po 40 latach pracy.

Zwiekszenie kwoty odprawy, ktorg pracownik otrzymuje w momencie przejscia na emeryture, w po-
rownaniu z Kodeksem Pracy: po 15 latach pracy odpowiada ona 150% miesiecznego wynagrodzenia;
po 20 latach pracy odpowiada 200%, a za kazde kolejne 5 lat pracy odprawa wzrasta o 50% miesiecz-
nego wynagrodzenia, az do 350% po 35 latach pracy.

Mozna zauwazy¢, ze kwestie zwigzane z cyfryzacjq i zrdwnowazonym rozwojem przyjaznym dla srodowi-
ska nie sg podnoszone przez zwigzki zawodowe w kontekscie rozwoju ustugi Pocztex. Brak zadowolenia
z poziomu wynagrodzen oraz postulat ograniczenia samozatrudnienia wsréd oséb wykonujgcych ustugi
doreczania paczek w ramach Pocztexu to gtoéwne kwestie podnoszone przez zwigzki zawodowe.

1l. Wyniki i uwagi

Opisany powyzej przypadek dotyczyt z jednej strony niezdolnosci kierownictwa Poczty Polskiej do zbudo-
wania duzej i konkurencyjnej ustugi dostarczania paczek, a z drugiej strony krytyki tej sytuacji przez organi-
zacje zwigzkowe. Krytyka ta wynika przede wszystkim z ogélnej ztej sytuacji finansowej Poczty Polskiej, kto-
ra przektada sie na ptace i impas negocjacyjny podczas trwajgcych sporéw zbiorowych. Na przedtuzanie
sie sporow zbiorowych miato réwniez wptyw oczekiwanie na zakonczenie kampanii wyborczej w Polsce,
gdyz wybory do parlamentu odbyty sie 15 pazdziernika. Niewatpliwie w kierownictwie Poczty Polskiej na-
stgpig zmiany personalne bedgce bezposrednig konsekwencjg wyboréw parlamentarnych, ktére przynio-
sty zwyciestwo partiom dotychczas pozostajgcym w opozydji. Trudno jednak przewidzie¢, czy kolejna ekipa
zarzadzajgca PP bedzie w stanie rozwingc¢ sie¢ paczkomatow, zniwelowac straty finansowe spotki publicz-
nej oraz powrdci¢ do stotu negocjacyjnego ze zwigzkami zawodowymi w celu zapewnienia podwyzek ptac.
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