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Johdanto

Team Hub! on Euroopan komission tyollisyys-, sosiaali- ja osallisuusasioiden padosaston tukema kaksivuo-
tinen hanke. Se saa rahoitusta SOCPL-2021-IND-REL-ohjelmasta, jonka tavoitteena on kehittaa asiantun-
temusta tydmarkkinasuhteiden alalla. Kaksivuotinen (8/2022-7/2024) Team Hub! -hanke on yhdistelma
asiakirjatutkimusta ja empiirista tutkimusta seka keskindista oppimis- ja verkostoitumistoimintaa. Hank-
keen tarkoituksena on analysoida sahkoisen kaupankaynnin toimitusketjun ominaispiirteita ja haasteita
tutkimuskohteiksi valituissa maissa, eli Belgiassa, Virossa, Ranskassa, Suomessa, Saksassa', Kreikassa, Ita-
liassa, Puolassa ja Espanjassa.

Hankkeen toteuttamiseen osallistuu yleiseurooppalainen konsortio, johon kuuluu yliopistoja, tutkimus-
laitoksia ja ammattiliittoja yhdeksasta EU:n jasenvaltiosta. Konsortion jasenia ovat Italian kuljetusalan liit-
to (FILT-CGIL), Fondazione Giacomo Brodolini (FGB), Belgian kuljetusalan liitto (ABVV-BTB), kreikkalainen
Eurooppa- ja ulkopolitiikan saatio (ELIAMEP), Jyvaskylan yliopisto (JYU), Tarton yliopisto (UTARTU), NOTUS
- Applied Social Research, Institute of Public Affairs Foundation (IPA/ISP) seké Institute for Economic and
Social Research (IRES)?. Konsortio ryhtyi yhteisesti kasittelemaan sahkoisen kaupankaynnin toimitusket-
jujen kompleksisuutta ja haasteita erityisesti varastointi- ja jakelutoiminnan osalta tekemalla asiakirja- ja
kenttatutkimusta, toteuttamalla koulutusta ja verkostoitumistoimia seka laatimalla poliittisia suosituksia.
Team Hub! pyrkii analysoimaan COVID-19-pandemiaa seuranneen sahkdisen kaupankaynnin voimakkaan
kasvun seurauksia ja tarjoamaan ammattiliitoille tietoa ja valmiuksia, joita ne tarvitsevat liiketoimintamal-
lien ja tydn organisoinnin kestavaan uudistamiseen toimitusketjussa ottaen huomioon myos digitaalisen
vallankumouksen ja ekologisen kestavyyden tavoitteet.

Hankkeen ensimmainen vaihe on alustavasta kirjallisuuskatsauksesta koostuva tutkimus, jonka tarkoi-
tuksena on laatia maakohtainen tausta-analyysi sahkoisen kaupankaynnin ja logistiikan tilasta. Tavoitteena
on identifioida ja arvioida tietoja sahkoisen kaupankdynnin toimitusketjujen keskeisista suuntauksista ja
piirteista kansallisella tasolla. Erityista huomiota kiinnitetdan markkinoiden keskeisiin toimijoihin ja hallit-
seviin lilketoimintamalleihin, ty6- ja tyollisyysolosuhteisiin, tydmarkkinaosapuolten toimintaan seka toimi-
tusketjujen maantieteellisiin tekijoihin tarkastelun kohteena olevissa maissa. Tyon tuloksena julkaistaan
yhdeksan maatietokorttia, jotka sisaltavat analyysin sahkodisen kaupankaynnin ja logistiikan tilasta tut-
kimuksen kohteina olevissa maissa®. Kansallisella tasolla tehdyn analyysin arviointi ja vertailu muodostaa
yleiskuvan Euroopan tason tilanteesta. Tata tarkoitusta varten taustaraportissa’ kuvataan sahkoisen
kaupankaynnin toimitusketjun keskeiset suuntaukset ja vallitseva dynamiikka, tuodaan esiin seikat, joihin
ammattiliittojen on kiinnitettava erityista huomiota kansallisella ja EU:n tasolla, ja kartoitetaan keskeiset
maantieteelliset alueet, joilla suurimmat sahkoisen kaupankdynnin yritykset varastoivat ja toimittavat ta-
varoita.

Toinen vaihe, eli fokus, koostuu empiirisesta laadullisesta tutkimuksesta, jonka tavoitteena on toteuttaa
joukko maakohtaisia tapaustutkimuksia. Niissa havainnollistetaan valittujen liiketoimintamallien keskeisia
piirteita, ammattiliittojen kaytantdja ja saavutuksia seka annetaan esimerkkeja tydehtosopimusneuvotte-
luista sahkdisen kaupankaynnin ja logistiikan toimitusketjuissa. Maakohtainen tapaustutkimusraportti on
osa yhdeksan dokumentin sarjaa, joista kuhunkin on koottu kolme kansallisen tason hankekumppanin
tekemaa tapaustutkimusta kaannettyna alkuperamaan kielelle. Englanniksi on saatavilla kattava tapaus-
tutkimusraportti, johon on koottu kaikki 27 tapaustutkimusta.

1 Kolme tahan raporttiin sisdltyvaa saksalaista tapaustutkimusta toteutti Fondazione Giacomo Brodolinin tutkija yndessa saksalai-
sen Ver.di-ammattiliiton kanssa.

2 Luettelo kaikista Team Hub! -hankkeeseen osallistuvista yhteistydkumppaneista: https://team-hub-project.eu/partners/

3 TeamHub-maatietokortit (helmikuu 2023): https://team-hub-project.eu/resources/

4 Teamhub-taustaraportti (kesakuu 2023): https://team-hub-project.eu/wp-content/uploads/2023/07/TEAMHUB-background re-

port.pdf
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Metodologia

Hankkeen yhdeksan yhteistyokumppania sovelsi raportin tuottamisessa yhteistda metodologiaa, jonka
pohjalta kussakin maassa toteutettiin kolme kansallisen tason tapaustutkimusta. Lopputuloksena oli 27
homogeenista tapaustutkimusta, jotka ovat jossain maarin vertailukelpoisia keskenaan.

Tama oli mahdollista maarittelemalla kolme temaattista aluetta (scope), joiden osalta kunkin maakohtaisen
yhteistydkumppanin oli madariteltava ja toteutettava kolme kansallista tapaustutkimusta. Teknisen ehdo-
tuksen luonnosvaiheessa valittiin seuraavat kolme aihealuetta, jotka kumppanit myohemmin vahvistivat:

1. Liiketoimintamalli: Johtavien yritysten tyon organisointi sahkoisen kaupankaynnin toimitusketjussa
seka suorien tyontekijdiden etta ulkopuolisten palveluntarjoajien osalta.

2. Ammattiliittojen kaytannot: Ammattiliittojen linjaukset ja toimenpiteet koskien tyontekijoiden ja-
senyytta ja jarjestaytymista sahkdisen kaupankaynnin toimitusketjun erilaisissa tyosuhteissa ja eri yri-
tyksissa.

3. Tyéehtosopimusneuvottelut: Neuvottelut ja sopimukset, joilla saannellaan yhteisia ja yksilosuhtei-
ta sahkoisen kaupankaynnin yrityksissa ja joissa mahdollisesti kasitellaan myos ulkoistettujen palvelu-
jen tyooloja.

Jotta eri maiden yhteistydkumppanien kontribuutioiden yhdenmukaisuus voitiin varmistaa, niille toimitet-
tiin pohjamallit kutakin temaattista aluetta varten. Mallien rakenne on esitetty seuraavassa taulukossa:
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Liiketoimintamallit

Ammattiliittojen kdytdnnot

Tydéehtosopimusneuvottelut

Alue Johtavien yritysten tyén organisointi Ammattiliittojen linjaukset ja toimenpi- Neuvottelut ja sopimukset, joilla
sdhkdisen kaupankdynnin toimitusketjus- teet koskien tydntekijoiden jdsenyyttd sddnnellddn yhteisid ja yksilosuhteita
sa sekd suorien tydntekijéiden ettd ulko- ja jérjestdytymistd sdhkoisen kaupan- sdhkdisen kaupankdéynnin yrityksissd ja
puolisten palveluntarjoajien osalta kdynnin toimitusketjun erilaisissa tyds- joissa mahdollisesti kdsitellddn myds

uhteissa ja eri yrityksissd ulkoistettujen palvelujen tyéoloja

Konteksti Koko, maantieteellinen alue ja kauppatava- Mukana olevan liiton tai liittojen koko ja Mukana olevien organisaatioiden koko ja
roiden valikoima. toimialue. toimialue.

Viimeaikaiset tyollisyyden, myynnin, inve- Keskeiset piirteet yrityksissa, joihin Keskeiset  piirteet  yrityksissd, joihin

stointien, likevaindon ja tulojen kehityssuun-  kdytanto vaikuttaa, ja niiden suhteet am- kdytantd vaikuttaa, ja niiden suhteet am-

taukset. mattiliittoihin®. mattiliittoihin.

Tdrkeimmat pitkdn aikavalin muutokset CO-  Tarkeimmadt pitkdn aikavalin muutokset Tarkeimmadt pitkan aikavalin - muutokset

VID-19:n jdlkeen. COVID-19:n jalkeen. COVID-19:n jalkeen.

Horisontaalisen ja vertikaalisen integraation  Keskeiset huolenaiheet. Keskeiset huolenaiheet.

aste ja suhteet toimittajin. ) ) ) ) ) _ B L _
Asianosaisten  tyontekijdiden  tiedot Asianosaisten tyontekijoiden tiedot

Asianosaisten tyontekijoiden tiedot  (sukupuoli, ikd, kansallisuus, ammatti). (sukupuoli, ika, kansallisuus, ammatti).

(sukupuoli, ik, kansallisuus, ammatti).

Kuvaus Yrityksen yleinen toiminta-ajatus ja henkilds-  Toimenpiteet, joita on toteutettu tydolojen  Keskeiset tytoloja ja kestdvaa liiketoimin-
topolitiikka. ja toimintatapojen muuttamiseksi. nan kasvua koskevat saannokset.
Tyopaikkojen laatu® seka terveys ja turvalli- ~ Keskeiset tyopaikkojen laadun ulottuvuu-  Keskeiset tyopaikkojen laadun ulottuvuu-
suus keskeisissa sahkoiseen kaupankayntiin - det seka terveys- ja turvallisuuskysymykset — det sekd terveys- ja turvallisuuskysymykset
liittyvissa varastointi- ja toimitustoimissa sahkdiseen kaupankayntiin liittyvissa vara-  sahkdiseen kaupankayntiin liittyvissa vara-

- . - . stointi- ja jakelutoiminnoissa: huolenaiheet  stointi- ja jakelutoiminnoissa.
Erot palkansaajien, epatyypillisten tyont- . .

o7 Javaatimukset. , T
ekijoiden, itsendisten ammatinharjoittajien Palkansaajia, epatyypillisia tyontekijoiden,
ja ulkoistettujen toimintojen tyontekijoiden Toimintamalli, joka on kehitetty palkan- itsendisida ammatinharjoittajia, ulkoistet-
sekd tarvittaessa muiden tyontekijaryhmien saajien, —epatyypillisten  tydntekijoiden, tujen toimintojen tyontekijoitd tai mui-
valilla (esim. sukupuolen, tydpaikan, ammatin  itsendisten ammatinharjoittajien, ulkoi- ta tydntekijaryhmia (jaoteltuna esim.
ja kansallisuuden mukaan jaotellut ryhmat).  stettujen toimintojen tyontekijoiden tai  sukupuolen, tydpaikan, ammatin ja kansal-

o o ) ) ~ muiden tydntekijaryhmien  (jaoteltuna lisuuden mukaan) koskevat saannokset.
Digitalisaatioinvestointien  tavoitteet  ja ) - o

i ) . esim. sukupuolen, tydpaikan, ammatin ja o . .
keskeiset vaikutukset kasvuun ja kannatta- . e o Tyon digitalisointia koskevat huolenaiheet
L o kansallisuuden mukaan) liittdmiseksi jas- 77 ~©
vuuteen seka tyollisyyteen ja tydoloihin. o e . ja sdannokset.
eneksi tai mobilisoimiseksi.
YmpérlstovaSFuu\l\suvusmvestohtlenl tgvowt— Digitalisaatioinvestointeihin liittyvéit huole- Ynjpar\SFov(?sFuu‘l'lwsuuteen liittyvat huole-
teet ja keskeiset vaikutukset liiketoiminnan ; ) . naiheet ja sddnnokset.
; o naiheet ja vaatimukset.
kasvuun ja kannattavuuteen sekd tyollis-
yyteen ja tyéoloihin. Ymparistovastuullisuuteen liittyvat huole-
naiheet ja vaatimukset.
Tulokset ja Yrityspolitikan tédmdnhetkinen  vaikutus Ammattiliton toiminnan tdmanhetkinen Tydehtosopimusneuvottelujen
huomiot tyollisyyteen, tydoloihin ja tyomarkkinao- vaikutus tydllisyyteen, tydoloihin jaammat-  tdmanhetkinen vaikutus tyollisyyteen,

sapuolten valiseen vuoropuheluun (myos
mitattavissa olevien muuttujien osalta, esim.
henkildston vaihtuvuus, tydllisyyden kasvu,
palkkojen muutos, ammattiliittojen jasenet,
tyopaikkakokoukset, lakot ja allekirjoitetut
tydehtosopimukset).

Tyollisyyden, tydolojen ja tydmarkkinaosap-
uolten vuoropuhelun odotettavissa oleva
kehitys.

Mahdolliset vaihtoehtoiset liiketoimintamallit
ja loppukommentit.

tiliton lasnadoloon tyopaikalla (myds mi-
tattavissa olevien muuttujien osalta, esim.
henkildston vaihtuvuus, tydllisyyden kasvu,
palkkojen muutos, ammattiliittojen jasen-
et, tydpaikkakokoukset, lakot ja allekirjoite-
tut tydehtosopimukset).

Toimintatavan odotettavissa oleva kehitys
ja vaikutukset ammattiliittojen vahvuuteen
ja tyooloihin.

Mahdolliset liittojen vaihtoehtoiset menet-
telytavat ja loppukommentit.

tyooloihin ja tydmarkkinaosapuolten
valiseen vuoropuheluun (myds mitat-
tavissa olevien muuttujien osalta, esim.
henkiloston vaihtuvuus, tyéllisyyden kasvu,
palkkojen muutos, ammattiliittojen jasen-
et, tydpaikkakokoukset, lakot ja allekirjoite-
tut tydehtosopimukset).

Tydehtosopimusneuvotteluiden odotetta-
vissa oleva kehitys ja vaikutukset yrityspo-
litiikkaan ja tydoloihin.

Mahdolliset vaihtoehdot ja loppukommen-
tit.

5 Eurofoundin eurooppalaisen yritystutkimuksen tulosten perusteella kehittdmdn toimintamallin ja ryhmittelyn mukaisesti tapaustutki-
muksissa kuvataan suhteita ammattiliittoihin seuraavien tekijoiden osalta: 1) laaja tai suppea osallistuminen paatoksentekoon ja 2) luot-
tavaiset tai ristiriitaiset suhteet.

6 Tydolojen tarkastelussa hyddynnetddn Eurofoundin tydpaikkojen laatukehysta. Tarkastelussa on mukana esimerkiksi seuraavat ulottu-
vuudet: fyysinen ymparistd, tydn intensiteetti, tydajan laatu, sosiaalinen ymparistd, taidot ja harkintakyky, tulevaisuudenndkymat ja ansiot.
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Yhteistyokumppaneita pyydettiin tdyttamaan mallipohjat kokoamalla niihin tietoja sidosryhmien teema-
haastatteluista (koskien erityisesti yritysjohtajia ja henkilostohallinnon edustajia, ammattiyhdistysliikkeen

edustajia, tyontekijoita, paikallisia poliittisia padttdjia jne.) seka saatavilla olevasta harmaasta kirjallisuu-
desta ja virallisia lahteista (lehdistotiedotteet, talousraportit, hallinnolliset tiedot, tieteelliset julkaisut jne.).

Taman jalkeen yhdeksan kansallisen yhteistyokumppanin mallipohjien avulla keraamat tiedot tarkistettiin
ja koottiin tahan raporttiin. Raportti sisaltaa kutakin maata koskevan osion, jossa kuvataan kolme kansal-
lista tapaustutkimusta seuraavan rakenteen mukaisesti:

N Konteksti

i) Kuvaus ja ominaispiirteet
i) Tulokset ja huomiot

i) Lahteet
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Maakohtainen tapaustutkimusraportti

Tapaustutkimus 1 (Liiketoimintamalli): Inex Partners Oy:n varasto osana
S-ryhman sahkoisen kaupan ketjua

l. Konteksti

S-ryhma on asiakasomisteinen suomalainen vahittaiskaupan ja palvelusektorin yritysverkosto, jolla on
yli 1 900 toimipistetta Suomessa. Inex Partners Oy:lla on merkittava rooli paivittaistavaran ( etupaassa
elintarvikkeet) ja kulutustavaran (mm. lelut, urheiluvalineet ja tarvikkeet) logistiikassa. Elintarvikkeiden sah-
koisen kaupankaynnin suosio kasvoi COVID-19-pandemian aikana, kun taas pandemian jalkeen kulutus-
tavaroiden sahkoisesta kaupankaynnista on tullut suositumpaa. Inex Partners huolehtii naiden tuotteiden
varastoinnista ja jakelusta. Sen varastokeskus sijaitsee Etela-Suomessa Sipoossa. Varastokeskus on talla
hetkelld Suomen toiseksi suurin rakennus. Sahkdisessa kaupankaynnissa kulutustavarat pakataan ja toi-
mitetaan asiakkaille Inex Partnersin toimesta joko suoraan pakettipisteisiin, joita on joissakin S-ryhman
paikallismyymaldissa, tai Postin pakettipisteisiin.

Vuonna 2022 liikevaihto kasvoi 433 261 000 eurosta (12/2021) 467 384 000 euroon. Sen sijaan liikevoit-
to laski hieman 1 072 000 eurosta (12/2021) 1 063 000 euroon (12/2022). Sahkoisen kaupankdynnin
myyntia koskevia tarkkoja lukuja ei ole annettu. Lasku selittyy osittain henkiléstokustannuksilla, jotka ai-
heutuivat tyontekijoiden madran kasvusta 1 254:sta (12/2021) 1 306:een (12/2022).7. Kesakuussa 2022
Inex Partnersin palveluksessa oli yhteensa 1303 tyontekijaa, joista 800 tydskenteli paivittdistavaroiden lo-
gistiikassa ja 300 kulutustavaroiden parissa ja joista 150 oli johtotehtavissa. Lisaksi tydntekijoita palkattiin
150, ja 200 tyontekijad toimi alihankinnan kautta. Valtaosa heista tydskenteli paivittaistavaroiden parissa.
COVID-19-pandemian aikana verkkokaupan myynti oli huipussaan, jolloin tarvittiin tilapaisia tyontekijoita,
kun taas talla hetkella (Q3/2023), osittain myos inflaation kiihtymisen vuoksi, kulutustavaroiden myynti on
supistunut ja tilapaisten tyontekijoiden seka alihankkijoiden tarve on vahentynyt. Myyntihuippujen aikana
Inex Partners pyrkii pitamaan tyontekijoidensa maaran vakaana lisaamalla tilapaisten tydntekijdiden maa-
raa joko alihankkijoidensa tai vuokratyoyritysten kautta®.

COVID-19-pandemia-aika ei aiheuttanut pitkan aikavalin muutoksia logistiikkaan, koska suuri osa siihen
liittyvasta tyosta perustuu automatisointiin. COVID-19:n aikana seka elintarvikkeiden etta kulutustavaroi-
den kysynta lisdantyi huomattavasti, ja myos varastotyontekijoiden tarve kasvoi. Lisaksi Inex Partners ja
sen alihankkijat palkkasivat joitakin tilapdisia tyontekijoita, mutta muilta osin asiat sujuivat automaation
ansiosta jokseenkin normaaliin tahtiin. Luottamusmies nosti esille tydntekijdiden sitoutumisen ja digitaa-
listen ohjelmien ja automaation tuntemuksen merkityksen.

Monet tydtehtavat on korvattu automaatiolla. Vuosien 2016-2019 aikana Inex Partners siirtyi vahitellen
suurempiin toimitiloihin ja alkoi kdyttaa automatisointia erityisesti kulutustavaran kerailyssa ja pakkaami-
sessa. Haastateltava suhtautui epailevasti vuokratyontekijoiden tyoolojen paranemiseen. On olemassa
riski, etta S-ryhma ja sen alihankkijat valitsevat tilapaiset tydntekijansa vuokratydyrityksen tarjoaman hal-
vimman sopimuksen perusteella. Esille tuotiin mahdollinen riski, etta tilapaisia tydntekijoita irtisanotaan
lyhyella irtisanomisajalla, jos sahkoisen kaupankdynnin toimitusketjun eri vaiheissa ei tarvita niin paljon
resursseja kuin on odotettu. Viimeksi mainittu on hyvin todennakédinen tilanne, koska nykyinen hallitus
suunnittelee tyontekijoiden irtisanomista tai heidan palkkaamistaan vain tilapaisesti.

7 Luvut perustuvat haastatellulta saatuihin tietoihin, ja ne voivat poiketa jonkin verran Inex Partnersin toimittamista virallisista luvui-
sta. (Linkki: https://www.kauppalehti fi/yritykset/yritys/inex+partners+oy/0807892-9).
8 Luottamusmiehen haastattelu 30.8.2023
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S-ryhmalla on monia epasuoria hankintoja, mutta Inex Partners voi vapaasti tehda omat sopimuksensa.
Vuokratyén ostaminen tapahtuu tietylla kertoimella ja siita maksetaan tietyn kertoimen mukaisesti. Tila-
pdisten tyontekijoiden palkka voi vaihdella kertoimien 1,3 ja 1,7 valilla. Halvin lasketaan kertoimella 1,3 (n.
13 euroa tunnilta), kun taas kallimman kerroin on 1,7. Kilpailu on kovaa, joten vaarana on, etta kaytetaan
halvimpia tilapaisia tyontekijoita. Vaikka Inex Partners edellyttadkin, etta kaikki osapuolet noudattavat sen
tyoehtoja ja tydoloja, se ei kaytannossa pysty valvomaan alihankkijoita tai tilapaisia tyontekijoita.’

Ty6voimaa leimaa tydntekijdiden maaran vaheneminen automatisoinnin vuoksi, mutta jaljella olevat tyon-
tekijat ovat tyoskennelleet Inex Partnersissa pitkaan. Luottamusmiehen mukaan tyontekijoilla on “pitkdt
tyéurat, alhainen vaihtuvuus (verrattuna kotimaiseen kilpailijoan), tyd koetaan mielekkdédksi ja automatisointi
on tuonut lisdd mielekkditd tydtehtdvid. Ennen [automatisointia] kdytettiin puhekomentoja, ja tyo oli yksitoikkoi-
sempaa.” Paivittaistavaroiden osastolla tyontekijat ovat padasiassa Suomen kansalaisia. Kulutustavaroiden
osastolla taas on palkattuna enemman alihankintatydntekijoita, joista monet ovat maahanmuuttajataus-
taisia. Varastossa kaytetaan suomea ja englantia. Automaation kieli on englanti. Johtotehtavissa toimivien
naisten maara on edelleen pieni, eika yhtio ole viela I6ytanyt ratkaisua, jolla motivaatiota hakeutua johto-
tehtaviin voitaisiin lisata.

1. Kuvaus ja ominaispiirteet

Inex Partnersin toiminta-ajatuksen ja henkiléstépolitiikan [ahtokohtana on tarjota tyontekijoille pitka-
aikaisia tyosopimuksia, jotka sisaltavat urakehitysmahdollisuuksia. Talla hetkellda automaatio tarjoaa seka
mahdollisuuksia etta haasteita. Tyotehtavat ovat monipuolistuneet ja tydntekijdiden tydmotivaatio on vah-
vistunut. Johto on toisaalta tietoinen myos ikaantyvista tyontekijoista ja pyrkii [oytamaan ratkaisun muun
muassa siihen, miten heidan digitaalisia taitojaan voitaisiin parantaa. Luottamusmiehen mukaan Inex Par-
tners arvostaa enemman motivoituneita tyontekijoita, joilla on "oikeanlainen asenne”, kuin tyontekijdiden
koulutustaustaa. Nykyaan on entista vaikeampaa I0ytaa vakituista henkilostda, vaikka palkkataso on kilpai-
lukykyinen. Paivittaistavaran varastotyontekijoiden kuukausipalkat vaihtelevat 3 200 ja 4 200 euron valilla,
kun taas kulutustavaran parissa tyoskentelevien keskipalkka on alle 3 000 euroa kuukaudessa. Etenkin
nuorten pitkaaikaisten tydntekijdiden Ioytaminen on haastavaa, koska nuorempi sukupolvi arvostaa va-
paa-aikaansa enemman kuin tydkontekstia.

Inex Partners jarjestaa nelja kertaa vuodessa yhteistoimintaneuvotteluja seka johdon ja tyontekijoi-
den valisia kokouksia viikoittain. Viikoittaisissa kokouksissa tyontekijat ovat tuoneet esiin tyoturvallisuu-
teen ja -terveyteen seka tydajan hallintaan liittyvia seikkoja, kuten esimerkiksi endotuksia ergonomian pa-
rantamiseksi ja tydvuorojen muuttamiseksi. Saanndlliset kokoukset seka johdon etta henkiloston tasolla
ovat uudistetun yhteistoimintalain (L1333/2021, mukaan lukien muutokset lakiin 191/2023 asti) mukaisia.

Yhteistoimintalaki korostaa tyonantajan velvollisuutta yllapitaa jatkuvaa vuoropuhelua tyénantajan ja hen-
kiloston edustajien valilla. Taman velvoitteen vuoksi tydnantajan on pyrittava avoimeen keskusteluun yri-
tysta tai yhteisda ja henkilostoa koskevissa asioissa. Henkilostolle on esimerkiksi kerrottava, kuinka paljon
yrityksessa kaytetadn tilapaistydvoimaa, kuinka suuri osa tydsopimuksista on maardaikaisia ja millaisia
muutoksia on mahdollisesti tapahtumassa Iahitulevaisuudessa (L1333/2021). Hyvin organisoitu tytajan-
hallinta seka tyoturvallisuus ja -terveys ovat myos ratkaisevan tdrkeita sahkoisen kaupankaynnin ja logis-
tilkan saumattoman toiminnan kannalta, koska onnettomuuksista tai sairauspoissaoloista johtuvilla hai-
ridilla on valiton vaikutus sahkdisen kaupankdynnin logistiikkaan. Haastateltu luottamusmies totesi myos
seuraavaa: “Olemme pystyneet vaikuttamaan joustavuuteen erilaisilla tydaikaratkaisuilla, joissa osa on ollut
aamu- ja osa iltavuoroissa. Se, ettd voi vaikuttaa ihmisten toiveisiin.” Han toi esille myos hyvaan johtajuu-
teen investoimisen merkityksen. Yritys on panostanut siihen, etta johtotehtaviin 16ydettaisiin oikeanlaisia

9 Inex Partnersin luottamusmiehen haastattelu 31.09.2023.
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henkiloita. Tallaisia ovat esimerkiksi henkilot, jotka kuuntelevat tydntekijoita ja aktivoivat heita tekemaan
tyoturvallisuuteen ja -terveyteen liittyvia suunnitelmia ja keskustelemaan niihin liittyvista aiheista. Yritys
on tietoinen mahdollisista ongelmista, jotka littyvat Inexissa alihankkijoiden tai vuokratydyritysten kaut-
ta tyoskenteleviin tilapaisiin tyontekijoihin. Luottamusmiehen mukaan on yleista, etta vuokratydyritykset
eivat anna tyontekijoilleen tyoturvallisuutta ja -terveytta koskevaa koulutusta ennen kuin heidat lahete-
taan asiakasyritykseen. Yritykset voivat nain saavuttaa jonkin verran kustannussaastoja, mutta samalla on
olemassa riski, etta kyseiset tyontekijat, joilla ei valttamatta ole tietoa mahdollisista tyoturvallisuuteen ja
-terveyteen liittyvista riskeistd, joutuvat tydskentelemadn terveytensa kannalta sopimattomassa tydympa-
ristossa’c.

Tyoéntekijéiden vélisia eroja tarkasteltaessa voidaan todeta, etta tavaroiden pakkaamisesta vastaa joko
Inexin henkilokunta tai sen alihankkijoiden henkilokunta, joka ei siis ole peraisin vuokratydyrityksesta. Nain
toimitaan siita syysta, etta kyseisten tydtehtavien hoitaminen edellyttdd automaatio-osaamista, jota har-
voin opetetaan lyhytaikaisille tyontekijoille, kuten vuokratyoyritysten henkilostolle. Tallaisia tyontekijoita
palkataan sen sijaan tekemaan niin sanottuja "likaisia” tai "vahemman houkuttelevia” toita, kuten siivousta.
Tilapdistyontekijoilla, jotka palkataan joko alihankintayritysten tai vuokratydyritysten kautta, ei valttamatta
ole samanlaisia paikallisia tydehtosopimuksia kuin Inex Partnersilla on vakituisen henkildstonsa osalta.
Luottamusmiehen mukaan: “Tydntekijdiden turvallisuutta ja tyésopimusoikeutta koskeva lainsGdddnto ei ole
endd entiselldcn. Aina silloin talldin tulee esille esimerkiksi siivoustyotd koskevia tapauksia, joissa tydperdis-
ten maahanmuuttajien tydolot eivdt ole asianmukaiset. Ndissd tapauksissa tyontekijdt ovat alihankkijoidemme
palkkaamia, emmekd voi tehdd ongelmalle mitadn, jos meille ei ilmoiteta siitd. Vuosien 2016-2019 aikana Inex
Partners siirtyi véhitellen suurempiin toimitiloihin ja alkoi kdyttad automatisointia erityisesti kulutustavaran ke-
rdilysséd ja pakkaamisessa. Ja jos ongelmia ilmenee, vuokratydyritys hankkiutuu tyontekijdstd eroon, koska tamd
ei ole ammattiliiton jésen.” Samaan aikaan yritykset kayttavat alihankkijoita ja tilapaisia tyontekijoita enem-
man kuin koskaan aiemmin, mika johtuu padasiassa kaupan alan kovasta kilpailusta.

S-rynma investoi parhaillaan vahittdiskauppaketjunsa digitalisointiin ja automatisointiin. Ajatuksena
on parantaa hyvan toimituksen tehokkuutta investoimalla automatisointiin. Modernisointi kasvattaa kerai-
lyn nopeutta moninkertaisesti korvaamalla fyysisesti hidasta tyota tekevan ihmisen. Haastatellun mukaan
on epatodennakoista, etta nykyiset tyontekijat vastaisivat ndista tehtavista, koska heidat on palkattu tila-
paisina tyontekijoing, jotka joko tydskentelevat alihankkijalle tai vuokratydyrityksen lahettamind. Automa-
tisointi ja uusien digitaalisten ohjelmien kayttd edellyttavat myos tyontekijoiden koulutusta. Huolena on
myos se, kuinka nopeasti idkkdammat (yli 50-vuotiaat) tyontekijat oppivat kayttamaan uusia digitaalisia
ohjelmia ja laitteita.

Inex Partners pyrkii yhteistydssa kuljetusyritysten kanssa l0ytamaan sopivia ratkaisuja paastojen vahen-
tamiseksi ja ympdariston kestavyyden parantamiseksi. Ne ovat esimerkiksi modernisoineet kuljetuska-
luston moottoritekniikkaa, lisanneet polttoaineen tayttdastetta ja siirtyneet uusiutuvien ja vaihtoehtoisten
polttoaineiden kayttdon. Lisaksi Inex Partners ja sen yhteisty6tahot ovat lisdnneet pitkien kuorma-autojen
kayttoa. Yritys hyodyntaa myos uudelleenkaytettavia kuormalavoja, muovi- ja rullalaatikoita. Lisaksi paluu-
kuormien mukana kuljetetaan muun muassa muovijakeita ja pantillisia juomapakkauksia'’.

1l Tulokset ja huomiot

Yrityspolitiikan edetessa kohti digitalisaatiota ja automaatiota varastonhallinnassa on alettu ymmartaa,
miten tarkeita ovat kokeneet ja ammattitaitoiset tyontekijat, jotka tuntevat erilaiset logistiikassa kaytetta-
vat ohjelmat. Vuonna 2018 tyontekijoiden pysyvyyden varmistamiseksi neuvoteltiin noin viiden prosen-
tin palkankorotus, jota seurasi vield joitakin tarkistuksia. Tama perustuu yleensa tydehtosopimusten niin

10 Inex Partnersin luottamusmiehen haastattelu 31.9.2023.
11 https://inex fi/vastuullisuus/#kuljetuspaastot
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sanottuihin "paikallisiin eriin”, joilla on tarkea rooli palkkaneuvotteluissa. Yritys pyrkii myds parantamaan
tehokkuuttaan ja tuottavuuttaan investoimalla tyontekijoiden koulutukseen ja teknologiaan.

Tulevaisuutta ajatellen seka S-ryhma etta Inex Partners ovat tietoisia siita, etta digitalisointiin ja automa-
tisointiin investoiminen on kilpailukyvyn kannalta tarkead. Automaation lisdantyminen todennakoisesti
vahentaa tyontekijoiden maaraa nykyisesta. Samalla S-ryhma ja Inex Partners etsivat ratkaisuja nykyisten
tyontekijoittensa digitaalisten taitojen paivittdmiseksi, mika on edelleen merkittavin haaste. Tulevaisuu-
dessa Inex Partners investoi entista enemman sahkdiseen kaupankayntiin. S-ryhmalle se ei ole talla het-
kella taloudellisesti kannattavaa, koska paivittdistavaran varastoissa tuotteiden keraily tehdaan kasin. Kun
tama tydtehtava on automatisoitu, tyontekijoita tarvitaan etupadssa sahkdisen kaupankaynnin automati-
soiduissa varastoissa.

v. Liahteet

Inex Partners Oy:n luottamusmies Heikki Laakkosen haastattelu (31.9.2023).
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Tapaustutkimus 2 (Ammattiliittojen kdaytannét): Palvelualojen
ammattiliitto PAM

l. Konteksti

Palvelualojen ammattiliitto PAM on suomalainen ammattiliitto, joka edustaa paaasiassa kaupan, ravin-
tola-alan, kiinteistonhoidon ja turvallisuusalan palvelualoja seka joitakin pienempia aloja. PAMIn ensisijaise-
na tehtavana on neuvotella palvelualojen tydntekijdiden tydehtosopimuksista. Kaupan aloja, mukaan lukien
sahkdinen kaupankaynti, edustavat myynnista vastaavat tyontekijat. Viimeksi mainittu ei ole erillaan kaupan
alasta, eli kaupan alalla tydskenteleva tyontekija voi tydskennella myds sahkdisen kaupankdynnin parissa,
vaikka yritykset eivat sita erikseen ilmoittaisikaan. PAM edustaa kaupan ja sahkoisen kaupankdynnin tyon-
tekijoita, jotka tydskentelevat myymaldissa tai varastoissa, mutta toimitus-, jakelu- ja kuljetustyontekijoita
edustavat muut ammattiliitot, esimerkiksi AKT ja PAU, eivatka ne kuulu taman tapaustutkimuksen piiriin.

PAMilla on 190 000 jasentd. Liitot edustavat paaasiassa naisvaltaisia aloja. Valtaosa PAMIn jasenista on
naisia (71 %), ja 30 % jasenista on alle 25-vuotiaita. Monet jdsenista ovat nuoria, jotka ovat juuri aloittaneet
tyouransa. Jasenet edustavat yli 200:aa kieliryhmaa. Liittoa onkin kutsuttu "suurimmaksi maahanmuutta-
jajarjestoksi”. PAM pyrkii tekemaan vuorovaikutuksesta ja viestinnasta mahdollisimman vaivatonta jasenil-
leen seka verkossa etta suurimmissa kaupungeissa sijaitsevissa paikallistoimistoissaan. Paikallistoimistois-
ta on tullut suosittuja erityisesti ulkomaalaistaustaisten jasenten keskuudessa.

COVID-19-pandemian jalkeen tapauskohtaisiin tilanteisiin on kiinnitetty enemman huomiota. Esimerkik-
si pandemian aiheuttamien sulkujen aikana useat tyontekijat joutuivat kokemaan akillista taloudellista
epdvarmuutta. Palvelualojen ammattiliiton PAM keskittyi jakamaan jasenilleen nopeasti tietoa ja opas-
tusta muun muassa heidan oikeuksistaan ja mahdollisuudesta saada korvauksia. Joissakin tapauksissa
litto antoi myos ruokalahjakortteja jasenilleen, joilla ei ollut varaa ostaa paivittaisia elintarvikkeita. Koska
pandemiasulkujen aikana monet kaupan alan tyontekijat Suomessa eivat saaneet minkadnlaista korvaus-
ta, liiton keskeisin tavoite oli, etta tyontekijat saisivat muuta kuin tyottdmyyskorvausta, joka on tarkoitettu
toisenlaiseen tilanteeseen.

1. Kuvaus ja ominaispiirteet

Kevaan 2023 eduskuntavaaleissa Palvelualojen ammattiliitto PAM nosti keskeiseksi kysymyksekseen tyén-
tekijéiden oikeuden pandemiarajoitusten aiheuttamiin korvauksiin. Liitto ei ole esittanyt erityi-
sesti sahkoiseen kaupankayntiin liittyvia vaatimuksia, koska se ei ole Suomessa erilldan kaupan alasta.

Tyo6oloihin liittyen Palvelualojen ammattiliitto PAM toi ilmi, etta tydn imu on vuodesta 2008 lahtien va-
hentynyt kaupan alalla ja etta seka fyysinen etta henkinen kuormitus on lisdantynyt. Ty® varastoissa on
usein fyysista ja raskasta. Monet nuoret tyontekijat tydskentelevat niissa usein vuokratydyritysten kautta.
Tama tarkoittaa sitd, etta heidan tydehtonsa ovat huonommat kuin suoraan yrityksen palveluksessa ole-
vien tyontekijoiden. Eniten tyStapaturmia kirjataan tapahtuvan juuri tilapdisille tyontekijoille. PAM pyrkii
vaikuttamaan tahan ilmioon, vaikka tilapaiset tyontekijat ovatkin vain harvoin ammattiliiton jasenia, ja pyrkii
eri tavoin (esimerkiksi tiedotuksen ja koulutuksen avulla) varmistamaan, etta vuokratydyritysten tyonteki-
joiden perehdyttamiskoulutukseen kiinnitetadn riittavasti huomiota.'?

Aikaisemnmissa tutkimuksissa on todettu, etta erityisesti palvelualalla kiireellisen tyon tarve, epasaan-
nolliset tydajat ja tydaikoja koskevat joustavuusvaatimukset ovat lisaantyneet. Viestinndssa on puutteita
tyopaikoilla. Myds mahdollisuudet vaikuttaa tydaikoihin ovat vahentyneet, ja COVID19-pandemian pola-
risoiviin lyhyen ja pitkan aikavalin vaikutukset ovat tuoneet esiin laaja-alaista epavarmuutta (Turunen &
Lindholm, 2023).

12 https://www.pam.fi/en/in-society/pam-influences-society/the-working-environment-and-health-and-safety-at-work-2/
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PAM on myds nostanut esiin kysymyksen digitalisaation roolista palvelu- ja kauppa-alalla. Ammattiliitto
on korostanut sen olevan tarkead, etta “Valtioneuvoston tulevaisuusselonteko kaupan toimialasta” sisaltaa
erillisen osion siitd, miten ammatillisten taitojen yhteensopimattomuus, tyévoiman rakennemuutokset ja
riittavan tydajan tarjoaminen voivat vaikuttaa digitalisaatioon'. PAM osallistuu myos TYO2030'*kehitys-
ohjelmaan, jonka tavoitteena on teknologian tehokas hyddyntaminen tydpaikoilla, toimintatapojen uudis-
taminen ja tydelamaan liittyvien innovaatioiden tuottaminen.

Ymparistokysymykset eivat lity suoraan tydehtosopimusneuvotteluihin, vaan niihin puututaan enem-
man tyontekijoiden koulutuksen kautta.

1l Tulokset ja huomiot

Seka kaupan alan etta sahkodisen kaupan tyontekijoita koskevassa tydehtosopimuksessa on sovittu tydolo-
jen vahimmaisvaatimuksista kaupan alan tyopaikoilla. Myyjat ja varastotyontekijat nakevat sopimuksesta
palkallista tydaikaa tai sairausajan palkkaa koskevat tiedot. Nama ovat kuitenkin vain vahimmadisehdot.
Toistaiseksi sahkoisen kaupankaynnin eriyttamisesta kaupan alasta ei ole keskusteltu.

PAM korostaa jasentensa uudelleenkoulutuksen tarkeytta osittain digitalisaation ja ymparistohaastei-
den seurauksena. Talla hetkelld liiton jarjestamassa koulutuksessa keskitytaan korkeasti koulutettuihin
tyontekijoinhin, kun taas tyontekijat, joiden tyotehtavat edellyttavat matalampaa koulutustasoa ja joiden
palkka on alhaisempi, jadvat jatkuvan oppimisen tilaisuuksien ulkopuolelle. Tasa-arvo ja yhtaldiset mahdol-
lisuudet koulutuksessa ovat PAMIn tavoitteiden ytimessa'™. PAM pyrkii myds nostamaan esille puutteet,
jotka liittyvat siihen, etta vuokratyontekijat (joista osa tyoskentelee nollatuntisopimuksilla) on jatetty koulu-
tusoikeuksien ulkopuolelle, mista on tullut tavanomainen kaytanto.

PAMiIn tutkimuspaallikko totesi ammattiliiton tulevista haasteista seuraavaa: “Tyo on pirstaloitumassa, mikd
tarkoittaa, ettd ammattikunnat eivdt ole jérjestéytyneet samalla tavalla kuin ennen. Ammattiliitoilla on edessdén
suuri haaste [jasenten [6ytamisessd]! Viime vuonna osa-aikaisia tyontekijditd oli Suomessa enemman kuin kos-
kaan, Idhes 400 000. Osa-aikatyé on Suomessa yleisempdd kuin muissa EU-maissa. Meilld on joukko ihmisid,
Jotka tekevdt kahta tai useampaa tyotd samanaikaisesti, eli osa-aikatyd on polarisoitunut palvelualan ja asian-
tuntijoiden valille.”

Iv. Lahteet
Palvelualojen ammattiliitto PAMin tutkimuspaallikkd Antti Veirton haastattelu (23.8.2023).

Sosiaali- ja terveysministerio. WORK2030 - Development programme for work and wellbeing at work
(TYO2030 - Tysn ja tydhyvinvoinnin kehittdmisohjelma). Linkki: https://stm.fi/en/work2030-development-
programme-for-work-and-wellbeing-at-work [sivulla kayty 22.9.2023]

PAM, The labour market and agreement models (Tyomarkkinat ja sopimisen mallit). Linkki: https://www.
pam.fi/en/in-society/pam-influences-society/the-labour-market-and-agreement-models/ [sivulla  kayty
22.9.2023]

PAM, Training and Competence Development (Koulutus ja osaamisen kehittaminen). Linkki: https://www.
pam.fi/en/in-society/pam-influences-society/adequate-basic-skills-general-education-and-working-li-
fe-skills/ [sivulla kayty 22.9.2023]

Turunen, ). and Lindholm, S. (2023). Toissa palvelualoilla. (EN: Atwork in the Service Sector). Tyoterveyslaitos.

13 https://julkaisut.valtioneuvosto fi/bitstream/handle/10024/164509/VN_2022 76.pdf?sequence=1&isAllowed=y
14 https://stm.fi/en/work2030-development-programme-for-work-and-wellbeing-at-work

15 https://www.pam.fi/en/in-society/pam-influences-society/adequate-basic-skills-general-education-and-working-life-skills/
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Tapaustutkimus 3 (Tyéehtosopimusneuvottelut): Postin
automatisoituminen ja tyoolojen tulevaisuus

l. Konteksti

Posti-konsernilla on hallitseva asema Suomen logistiikkapalveluissa, ja se on laajentanut palveluitaan
myds Ruotsiin ja Baltian maihin. Sen ydinliiketoiminta voidaan jakaa seuraaviin osa-alueisiin: jakelupalve-
lut, sahkdinen kaupankaynti, postipalvelut seka varastointi ja logistiikka.

Toimialan tyéehtosopimusneuvottelut kaydadn tydnantajan, Postin, ja kahden tyontekijdliiton, eli
PAU:n (Suomen Posti- ja logistiikka-alan unioni) ja Ammattiliitto Pron (padasiassa johtotehtavissa toimivia
henkiloita edustava ammattiliitto), valilla. Laajin tydehtosopimus tehtiin marraskuussa 2019 pitkan lakon
jalkeen (katso lisatietoja sopimuksesta jaljempana).

Varastointi- ja logistiikkapalveluihin kuuluvat tavaroiden vastaanotto, kasittely ja varastointi, tilausten
kerdily ja toimitus seka varastokirjanpito. Suurin logistiikkakeskus sijaitsee Vantaan Tikkurilassa, ja
pienempi lajittelukeskus toimii Helsinki-Vantaan lentoasemalla. Tutkimuksen kohteena olevassa ta-
pauksessa tarkastellaan naita kahta keskusta: ensin mainitun keskuksen kohdalla nahdaan, miten pa-
ketteja kasitellaan suurissa logistiikkavarastoissa, ja toinen edustaa pienta, nykyaikaista yksikkda, jossa
kasitellaan kansainvalisia ja kotimaan paketteja. Myos asiakkaiden verkkokaupasta tilaamat paketit kulke-
vat joko jomman kumman tai molempien logistiikkakeskusten kautta. Logistiikka tulisi néahda olennaisena
osana sahkoisen kaupankaynnin ketjua, eli kaikki siihen tehdyt parannukset vaikuttavat koko sahkoisen

kaupankaynnin liilketoimintaketjuun.

Tarkasteltaessa Postin logistiikkakeskusten keskeisia piirteita voidaan todeta, etta Tikkurilan varastolla on
suuri lajittelukeskus, jossa on 200 tydntekijad, kun taas Helsinki-Vantaan lentoaseman lajittelukeskuksessa
on vain 30 tyontekijaa. Keskuslogistiikkakeskukseen verrattuna lajittelukeskuksen tyopaivaan kuuluu hen-
kilokunnan paivittainen turvatarkastus lapivalaisulla. Tikkurilan varastolla noin 40 prosenttia tydntekijoista
on muun kuin Suomen kansalaisia, kun taas Helsinki-Vantaan keskuksen kaikilla tydntekijoilla on turvalli-
suussyista oltava Suomen kansalaisuus. Enemmisto Helsinki-Vantaan keskuksen tyontekijoista on miehisa,
kun taas Tikkurilan varastossa sukupuolijakauma on tasaisempi (tarkkoja lukuja ei ole ilmoitettu). Haas-
tatellun mukaan Helsinki-Vantaan keskuksessa vaihtuvuus on vahdista johtuen hyvista tyooloista ja ilma-
piirista. Sen sijaan Tikkurilan varastossa seka tyontekijoiden maara etta vaihtuvuus ovat moninkertaiset.
Helsinki-Vantaan lentoasemakeskuksessa tyoturvallisuuteen ja tySterveyteen liittyvia ongelmia kirjataan
harvoin, kun taas keskusvarastossa on sattunut tyotapaturmia ja hairintad, joista ammattiliiton jasenet
ovat tehneet ilmoituksia ja jotka on mydhemmin ratkaistu sovittelumenettelylld.

Postin toiminta lisaantyi merkittavasti COVID-19-pandemian aikana: asiakkaiden Iahettdmien ja vastaan-
ottamien pakettien maara kasvoi, mika lisasi logistiikka-alan tyontekijoiden tarvetta. COVID-19:n huippu-
vaiheessa henkilostopula ratkaistiin siirtamalla tilapaisesti henkilostoa esimerkiksi lajittelukeskuksesta ja
palkkaamalla tilapaisia tyontekijoita. Tyosuojeluvaltuutetun'® mukaan nopeat organisaatiomuutokset eivat
ole aiheuttaneet ongelmia lajittelukeskuksessa sen pienen tyontekijamaaran ansiosta, kun taas keskus-
varastossa henkilostosuunnitteluun ja henkildston koordinointiin tarvittin enemman aikaa. Sittemmin 50
tilapaista tyontekijaa on solminut kokoaikaisen tydsopimuksen Postin kanssa. COVID-19:n jalkeen vuoden
2023 ensimmadisella puoliskolla henkildstd on vahentynyt noin 400 tyontekijalla. COVID-19:n aiheuttamas-
ta tilapdisesta kiireesta ja tydorganisaatioiden muutoksista huolimatta suurempia pitkan aikavalin muu-

toksia ei ole tapahtunut.

16 Tydsuojeluvaltuutetun haastattelu (24.8.2023).
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I Kuvaus ja ominaispiirteet

Postialan ammattiliittojen ja tyontekijoiden tarkein huolenaihe on palkkakehitys (postialan mediaani-
palkka on noin 3300 euroa kuukaudessa). Vuonna 2022 ammattiliitot saivat 40-50 palkkausta koskevaa
kantelua PRO-ammattiliiton jasenilta ja Postin ylemmilta toimihenkildilta. Kilpailukykyiset palkat ovatkin
tarkeitd, jos yritys mielii sailyttaa ammattitaitoiset tydntekijansa ja valttaa tyontekijdiden suuren vaihtuvuu-
den. Eniten kanteluita aiheutuu tilapaisten tyéntekijoiden tyoolosuhteisiin liittyvista asioista. Haasta-
teltu huomauttikin, etta vaikka tilapdiset tyontekijat tekevat samaa tyota kuin Postin tyontekijat, he eivat
saa samaa palkkaa. Valtaosa tilapadisista tydntekijdista on nuoria tai maahanmuuttajia, ja he kuuluvat vain
harvoin ammattiliittoon. Tasta syysta heidan tydolojaan ja taloudellista tilannettaan on vaikea parantaa.

Mittavimmat tydehtosopimusneuvottelut kaytin vuonna 2019. Posti- ja logistiikka-alan unioni (PAU)
aloitti lakon Postia vastaan marraskuussa 2019 seurauksena Suomen hallituksen paatoksesta siirtaa 700
pakettiliiketoiminnan ja sahkoisen kaupankaynnin parissa tyoskentelevaa tyontekijaa Suomen Medialiiton
ja Teollisuusliiton tydehtosopimuksen piiriin (SAK, 2019). Tahan tydehtosopimukseen siirtyminen olisi joh-
tanut palkkojen heikkenemiseen 30-50 prosentilla. Lahes 10 000 Postin tyontekijaa osallistui lakkoon,
mika pysaytti kaiken paperipostin jakelun maassa. Pattitilanne jatkui muutaman viikon ajan, ja sita seurasi
useiden muiden ammattiliittojen tukilakko. Suomen hallitus kieltaytyi edelleen esittamasta ratkaisua tilan-
teeseen, ja lakko laajeni entisestaan ulottuen myos rahdin kasittelyyn. Lisaksi Suomen Merimies-Unioni
uhkasi pysayttaa kaikki matkustaja- ja rahtialukset. Saatuaan valtavan tuen suurelta yleisolta PAU saavutti
lopulta voiton. 27.11. "hallitus ilmoitti, ettei se aio muuttaa 700 tyontekijan luokittelua, vaan sdilyttda heidat
nykyisen tydehtosopimuksensa piirissa, mika turvaa heidan palkkansa ainakin vuoteen 2022 asti” (APWU).
Lakkoneuvottelujen jalkeen paaministeri Antti Rinne erosi ja hanen tilalleen tuli Sanna Marin. Tdaman
massiivisen lakon jalkeen tyéehtosopimukseen on tehty vain vdhaisia muutoksia. (APWU 2020,
Helsinki Times 2019). Lakon aikana useita johtotehtavissa toimineita henkilgita siirrettiin PAU:sta PRO:n
tydehtosopimuksen alaisuuteen. Haastatellun mukaan tydehtosopimusneuvotteluissa ei onnistuttu toi-
votulla tavalla, ja taloudelliselta kannalta tapahtui huomattavia heikennyksia, kuten prosenttiperusteisen
haittakorvauksen ja palkanlisan menettaminen.

Toisaalta Posti on ottanut tyontekijoiden tyéturvallisuuden ja -terveyden vakavasti huomioon. Onnis-
tuneiden innovaatioiden toteuttamisessa on kuitenkin eroja suuren varaston ja pienen lajittelukeskuksen
valilla, joista jalkimmaisessa ongelmiin on helpompi puuttua. Viime vuosina tyontekijoiden mahdollisuudet
vaikuttaa omaan tyoturvallisuuteensa ja tydympadristoonsa ovat lisaantyneet lajittelukeskuksessa. Henki-
I6kunta voi tehda riskinarviointeja ja ergonomiaan liittyvia korjausehdotuksia kayttamalla Falcony-tyotur-
vallisuusohjelmaa. Lisaksi tyontekijat voivat tehda ilmoituksia ymparistéhavainnoista, tapaturmista tai niin
sanotuista lahelta piti -tilanteista. Vuonna 2022 ohjelmalla tehtiin yli 60 000 havaintoa (ennen Falconya
maara oli noin 10 000 havaintoa vuodessa), ja tydtapaturmien madran havaittiin laskeneen (yli 750 paivaa
ilman tapaturmia).

Posti on myos tiedostanut, etta on tarkead panostaa tyontekijoiden koulutukseen ja heidan taitojen-
sa paivittamiseen. Tyontekijat, jotka ovat ammattiliiton, esimerkiksi PAU:n, jasenid, voivat myos osallistua
ammattiliittojen jarjestamaan monipuoliseen koulutukseen, kuten esimerkiksi organisaatiokoulutukseen,
digitaalisten taitojen koulutukseen seka tyontekijoiden edunvalvojien koulutukseen. Naita koulutuksia jar-
jestaa ulkopuolinen yhdistys, Tyovaen Sivistysliitto TSL.

Automatisointi ja digitalisointi ovat nopeuttaneet tyota Postin keskuksissa, esimerkiksi jakelu- ja pa-
kettitoiminnassa. Varastossa kaytetaan niin sanottuja sormenjalkilukijoita, jotka antavat tyonantajalle tek-
nisen mahdollisuuden valvoa tydntekijoiden tekeman tyon laatua, kuten pakettien skannausten maaraa ja
sita, onko paketti kulloinkin oikeassa yksikossa. Haastateltu ei kuitenkaan tieda, onko kyseinen valvonta-
tekniikka ollut kaytossa. Postin sahkoinen kaupankaynti on riippuvainen seka korkeasta ammattitaidosta
etta teknologiasta.
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Ymparistovastuullisuus on otettu vakavasti Postissa, joka oli ensimmainen suomalainen yritys ja maa-
ilmanlaajuisesti ensimmainen yritys alallaan, jonka nollapaastotavoitteet niin sanottu Science Based Tar-
gets -aloite (SBTi) on hyvaksynyt. Vuonna 2022 Postin omat paastot laskivat 10 % edellisvuoteen verrattu-
na. Vuodesta 2011 lahtien Postin padstot Suomessa ovat laskeneet lahes 60 %', Vuoteen 2030 mennessa
Postin tavoitteena on vahentad kokonaispaastdjaan 50 % vuoden 2020 tasosta. Yhtid pyrkii saavuttamaan
nollapadstot omassa toiminnassaan ja tekemadn tiekuljetuksestaan fossiilitonta'. Samaan aikaan Posti on
pannut merkille, ettd kilpailu on lisdantynyt, kun suuria volyymeja ja halpoja hintoja tarjoavat kansainvaliset
myymalat ovat lisadntyneet'.

1. Tulokset ja huomiot

Pakettien entista nopeampien ja tehokkaampien toimitusten kasvava kysynta on lisannyt digitaaliteknii-
kan hyddyntamista Postin sahkdisen kaupankaynnin ketjussa. Sahkdisella kaupankaynnillda on merkittava
rooli Postin palveluissa, erityisesti asiakkaiden tekemien pakettitilausten muodossa. Posti ei kuitenkaan
ole erottanut sahkoisen kaupankaynnin tehtavia (lajittelu, pakkaus ja toimitus) muista tehtavistaan, eika
sahkoista kaupankayntia ole mydskaan kasitelty erikseen Postin tydntekijdiden tai johtohenkildiden tyo-
ehtosopimuksissa. Kaksi keskeista ammattiliittoa, PAU ja PRO, pyrkivat parantamaan jasentensa tyooloja
ja tydehtosopimuksia, vaikka viimeisimpien tydehtosopimusneuvottelujen ja lakkoihin johtaneiden tyo-
taisteluiden avulla onkin lahinna pystytty estamdan tydolojen huonontuminen todellisten parannusten
saavuttamisen sijaan.
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