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Sissejuhatus

Team Hub! projekt on kaheaastane projekt, mida toetab Euroopa Komisjoni t6ohdive, sotsiaalkusimus-
te ja sotsiaalse kaasatuse peadirektoraat ning mida rahastatakse projektikonkursi SOCPL-2021-IND-REL
raames, mille eesmark on parandada asjatundlikkust téosuhete valdkonnas. Projekti kestus on 24 kuud
(august 2022 - juuli 2024), Team Hub! Uhendab dokumendi- ja empiirilised uuringud, samuti vastastikuse
Oppimise ja vorgustike loomise, et analttsida e-kaubanduse tarneahela tunnuseid ja valjakutseid valitud
rilkides, nimelt Belgias, Eestis, Prantsusmaal, Soomes, Saksamaal, 'Kreekas, Itaalias, Poolas, Hispaanias.

Projekt toob kokku uleeuroopalise konsortsiumi, kuhu kuuluvad Uheksa ELi liikmesriigi Ulikoolid, uurimis-
instituudid ja ametithingud, sealhulgas Itaalia Transporditodtajate Foderatsioon (FILT-CGIL), Fondazione
Giacomo Brodolini (FGB), Belgia Transpordiféderatsioon (ABVV-BTB), Hellenic Foundation for European
and Foreign Policy (ELIAMEP), Jyvaskyla Ulikool (JYU), Tartu Ulikool (UTARTU), NOTUS - Applied Social Re-
search, Institute of Public Affairs Foundation (IPA/ISP), Institute for Economic and Social Research (IRES)2.
See konsortsium tegeles Uhiselt e-kaubanduse tarneahelate keerukuse ja valjakutsetega, eelkdige seoses
ladustamise ja kohaletoimetamisega, kasutades selleks dokumendi- ja kohapealseid uuringuid, koolitust
ja vBrgustike loomist ning poliitikasoovituste valjatdotamist. Team Hubli eesmark on analttisida COVID-19
pandeemiale jargnenud e-kaubanduse buumi moju ning anda ametithingutele teadmised ja oskused, mis
on vajalikud tarneahela arimudelite ja tookorralduse kestlikuks Umberkujundamiseks, pidades silmas ka
digirevolutsiooni ja keskkonnasaastlikkuse eesmarke.

Projekti esimene etapp “Uuring” koosneb kirjalike allikate eelUlevaatest, mille eesmark on koostada riigi
tasandil taustaanalluus e-kaubanduse ja logistika riiklikust panoraamist. Eesmark on leida ja hinnata teavet
ja andmeid e-kaubanduse tarneahelate peamiste suundumuste ja tunnusjoonte kohta riiklikul tasandil,
poorates erilist tahelepanu peamistele turuosalistele ja domineerivatele arimudelitele, t66- ja tdohsivetin-
gimustele, sotsiaalpartnerite tegevusele ning tarneahelate geograafiale hdlmatud riikides. Selle tegevuse
valjundiks on Uheksa riigi teabelehe avaldamine, mis pakuvad Uheksa riigi e-kaubanduse ja logistika
riikliku panoraami riigi tasandi analtdsi®. Riiklikul tasandil tehtud analtusi hindamine ja v8rdlemine annab
Ulevaate olukorrast Euroopa tasandil. Selleks kirjeldatakse taustaaruandes* e-kaubanduse tarneahela
peamisi suundumusi ja jatkuvat dunaamikat, tuues valja kisimused, mis vaarivad ametithingute suurt ta-
helepanu riiklikul ja ELi tasandil, ning maarates kindlaks peamised geograafilised piirkonnad suurte e-kau-
banduse ettevdtete kaubeldavate kaupade ladustamiseks ja tarnimiseks.

Teine etapp “Fookus” koosneb empiirilistest kvalitatiivsetest uuringutest, mille eesmark on pakkuda mit-
meid riiklikke juntumiuuringuid, mis illustreerivad valitud arimudelite pdhijooni, ametithingute tavasid ja
saavutusi ning kollektiiviabiraakimiste nditeid e-kaubanduse ja logistika tarneahelas. See riigi juhtumiuu-
ringute aruanne on osa Uheksast t60st koosnevast seeriast, millest igatiks koondab kolme juhtumiuu-
ringut, mille viis 1abi riikliku tasandi projektipartner ja mis on télgitud paritoluriigi keelde. P&hjalik juhtu-
miuuringute aruanne, kuhu on kogutud 27 juhtumiuuringut, on kdttesaadav inglise keeles.

1 Selles aruandes sisalduvad kolm Saksa juhtumiuuringut viis Idbi Fondazione teadlane Giacomo Brodolini Saksa ametithingu Ver.
di osalusel.

2 TeamHub partnerite tdielik nimekiri on leitav siit: https://team-hub-project.eu/partners/

3 TeamHubi riikide teabelehed (veebruar 2023) on saadaval siin: https://team-hub-project.eu/resources/

4 TeamHubi taustaaruanne (juuni 2023) on saadaval siin: https:/team-hub-project.eu/wp-content/uploads/2023/07/TEAM-
HUB-background_report.pdf
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Metoodika

Kaesoleva aruande esitamiseks jagasid Uheksa projektipartnerit Uhist metoodikat, et viia iga riigi kohta
labi kolm riiklikku juhtumiuuringut, et saada 27 homogeenset 16plikku juhtumiuuringut, mis v8imaldasid
teatavat vOrreldavust.

See oli v8imalik, maarates kindlaks kolm teemavaldkonda (kohaldamisala), mille puhul iga riiklik partner
pidi labi viima ja esitama kolm riiklikku juhtumiuuringut. Tehnilise ettepaneku koostamise etapis valja vali-
tud ja seejdrel partnerite poolt kinnitatud kolm teemavaldkonda on jargmised:

1. Arimudel: juhtivate ettevdtete todkorraldus e-kaubanduse tarneahelas, seda nii otseste t6tajate kui
ka suhete osas valiste teenuseosutajatega;

2. Ametiuhingute praktikad: ametiuhingute poliitika ja meetmed tddtajate sidumiseks ja organisee-
rumiseks e-kaubanduse tarneahelas eri toohdivestaatuste ja ettevdtete I8ikes;

3. Kollektiivlabiradkimised: labiraakimised ja kokkulepped, mis reguleerivad kollektiiv- ja individuaal-
seid suhteid e-kaubanduse ettevotetes, kasitledes voimaluse korral ka tootingimusi sisseostetud tee-
nuste puhul.

Selleks et tagada panuste Uhtsus, anti riiklikele partneritele iga teemavaldkonna jaoks vorm. Allolevas ta-
belis on naidatud mallide struktuur.
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Arimudelid

Ametithingute praktikad

Kollektiivlabirdakimised

Skoop Juhtivate ettevétete tédkorraldus e-kau- Ametiiihingute poliitika ja meetmed Ldbirddkimised ja lepingud, mis regu-
banduse tarneahelas nii otseste toétajate todtajate sidumiseks ja organisee- leerivad kollektiiv- ja individuaalseid
kui ka suhete osas viliste teenuseosutaja- rimiseks e-kauband tarneahelas suhteid e-kaubanduse ettevotetes, kds-
tega eri téohdivestaatuste ja ettevotete itledes voimaluse korral ka toétingimusi

loikes sisseostetud teenuste puhul

Kontekst Suurus, geograafiline piirkond ja kaubelda- Kaasatud liidu(te) suurus ja ulatus Kaasatud organisatsioonide suurus ja ula-
vate toodete valik . B tus

Mbjutatud  ettevStete tegevusalad,
Hiljutised suundumused t66h&ive, muugi, pohiomadused ja suhted ametithing- Tavast mojutatud ettevStete pdhijooned ja
investeeringute, kdibe ja tulude valdkonnas  utega® nende suhted ametihingutega
Peamised pikaajalised muutused parast CO- Peamised  pikaajalised  muutused Peamised pikaajalised muutused pdrast
VID-19 kriisi parast COVID-19 kriisi COVID-19 kriisi
Horisontaalse ja vertikaalse integratsiooni Peamised mured Peamised mured
aste ning suhted tarnijatega _ o ) » L )

Mojutatud  tootajate iseloomustus Mbjutatud tddtajate iseloomustus (sugu,
M&jutatud tootajate iseloomustus (sugu, va-  (sugu, vanus, kodakondsus, amet) vanus, kodakondsus, amet)
nus, kodakondsus, amet)

Kirjeldus Ettevotte Uldine missioon ja personalipolii-  Tootingimuste ja todpoliitika muutmi-  Peamised satted, mis kasitlevad tootingi-
tika seks rakendatud meetmed musi ja ettevtete jatkusuutlikku kasvu
TOO kvaliteet® ning todtervishoid ja -ohutus  Peamised tookvaliteedi médtmed ning  Peamised tdokvaliteedi mé&dtmed ning
peamistes e-kaubandusega seotud ladusta-  to6tervishoiu ja tddohutuse kisimus-  tervise- ja ohutusprobleemid, mida kasitl-
mis- ja tarnetegevustes ed, mida kasitletakse e-kaubandusega etakse e-kaubanduses seotud tegevuste

) o N L seotud ladustamis- ja tarnetegevu- ladustamise ja kohaletoimetamisega
Erinevused tootajate, ebatllpilises to6su- ) e
T - o stes: probleemid ja vaited L ) . N
htes olevate / fUusilisest isikust ettevdtjate Erisdtted, mis kasitlevad ebatUlpilises
ja allhanketegevustega tegelevate tdotajate Lahenemisviis, mis on valja tédtatud tddsuhtes olevaid tddtajaid / fudsilisest
ja/voi muude tootajate kategooriate vahel, tdotajate, ebatUlpilises todsuhtes isikust ettevdtjaid, allhanke korras tegut-
kui need on asjakohased (nt sugu, téokoht, olevate tddtajate/fUlsilisest isikust sevaid tootajaid ja/voi asjakohaseid muid
ametialane kodakondsus) ettevotjate, allhanketegevustes osale- tootajate kategooriaid (nt sugu, tookoht,
o ) ) ) vate to6tajate ja/voi asjakohaste muu-  ametialane kodakondsus)
Digilleminekusse tehtavate investeeringute s .
sreid i . Andusk de toodtajate kategooriate (nt sugu, T65 digiteerimi tud bl d i
eesma‘rgl ja péam\ne m.Oju r.wj.aJaNr.] us g— tookoht, ametialane kodakondsus) ?o igiteerimisega seotud probleemid ja
svule ja kasumlikkusele ning t6ohoivele ja . . - - satted
o liitmiseks/mobiliseerimiseks
tootingimustele i o
[ . , Keskkonnasaastlikkust kasitlevad problee-
L ) Digitaliseerimisse tehtavate investee- T
Keskkonnasaastlikkusse tehtavate investe- . o mid ja satted
, o : _ ringutega seotud mured ja néuded
eringute eesmargid ja peamine mdju ette-
votte kasvule ja kasumlikkusele, tdohdivele ja  Keskkonnasaastlikkusega seotud pro-
tootingimustele bleemid ja vaited

Outcomes and EttevStluspoliitika praegune moju toohoivele, Liidu  tegevuse  praegune moju  Kollektiividbirddkimiste praegune moju

commentary tootingimustele  ja  sotsiaaldialoogile (ka t66hoivele, tdotingimustele ja ame- tdéohdivele, todtingimustele ja sotsiaaldia-

moddetavate muutujatena, nt to6jéu voola-
vuse maar, t6ohoive kasv, palgamuutused,
ametithingute liikmed, té6koha assambleed,
streigid, allkirjastatud kollektiiviepingud)

Oodatav edasine areng téohdive, todtingi-
muste ja sotsiaaldialoogi valdkonn

Voimalikud  alternatiivsed
[Bpukommentaar

arimudelid ja

tidhingu kohalolekule téokohal (ka
moodetavate muutujatena, nt to6jou
voolavuse madr, t6ohdive kasv, pal-
gamuutused, ametidhingu liikmed,
tookohtade assambleed, streigid, al-
Ikirjastatud kollektiiviepingud)

Eeldatavad tulevased arengud ja tava
moju  ametithingute tugevusele ja
tootingimustele

Véimalikud ametidihingute alternati-
ivsed ldhenemised ja I8pukomment-
aarid

loogile (ka md&detavate muutujatena, nt
t66j6u voolavuse maar, téohoive kasv, pal-
gamuutus, ametithingu liikmed, téokoha
assambleed, streigid, allkirjastatud kollekti-
ivlepingud)

Kollektiivlabiraakimiste oodatav edasine
areng ja moju aripoliitikale ja tootingimu-
stele

V&imalikud alternatiivid ja I6pukomment-
aar

5 In line with the approach and clusterisation developed by Eurofound on the basis of findings from the European Company Survey,
the case studies shall describe relations with unions in terms of: (i) extensive or limited involvement in decision-making, and (ii) trusting
or conflictual relationships.

6 Eurofoundi tookvaliteedi raamistikku kasutatakse tootingimuste, sealhulgas jargmiste mddtmete uurimiseks: fuusiline keskkond; T66
intensiivsus; to6aja kvaliteet; Sotsiaalne keskkond; Oskused ja diskreetsus; Valjavaateid; Kasum.
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Partneritel paluti taita mallid, mis integreerivad sidusrihmadega tehtud poolstruktureeritud intervjuudest
saadud teabe (podrdudes eelkdige ettevitete juhtide ja personalitddtajate, ametithingutegelaste, todta-
jate, kohalike poliitikakujundajate jne poole) kattesaadava halli kirjanduse ja ametlike allikatega, kui need
on kattesaadavad, nagu pressiteated, finantsaruanded, haldusandmed, teadustodd jne.

Uheksa riikliku partneri koostatud kolme vormi abil kogutud teave vaadati seejérel 1&bi ja koondati kies-
olevas aruandes, mis sisaldab iga riigi kohta Uhte osa koos kolme riikliku juhtumiuuringu illustratsiooniga,
millest igatks on korraldatud jargmise struktuuri kohaselt:

Kontekst

Kirjeldus ja p&hijooned
Tulemused ja kommentaarid
Viited

AN =
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Juhtumiuuringu aruanne riigi kohta

Juhtumiuuring 1 (arimudel): transpordi- ja logistikaettevotte DPD
Estonia juhtum

1. Kontekst

DPD Estonia esindab Eesti konkurendi Omniva ja teiste rahvusvaheliste firmade nagu DHL kdrval Uht suu-
remat riigis tegutsevat laevandus- ja logistikaettevotet. Praegu tegutsevad nad kogu ELis ja Euroopas ning
tarnivad kaupa koigile Eesti saartele peale kdige vaiksemate, sealhulgas Saaremaal ja Hilumaal asuvatesse
ladudesse. Ligikaudu kolmandik nende klientidest on ettevotetevahelised ja Ulejaanud kaks kolmandikku
esindavad ettevdtete ja klientide tehinguid. See ettevdtte ja tarbija vaheline suhtlus on selle juhtumiuurin-
gu fookuses, kuna praktiliselt Ukski Eesti e-kaubanduse brand ei tegele oma logistikaga ise (supermarketid
on ainus markimisvaarne erand ja kindlasti ei peeta neid eelk8ige e-kaubanduse etteviteteks). Selles mot-
tes esindab DPD Eesti e-kaubanduse logistikaharu ning uuritakse DPD arimudelit.

DPD Eesti personali- ja jatkusuutlikkuse valdkonna juhi ning Balti personalikoordinaatori Annika Oruaasi
sdnul on DPD Eesti ligi 200 td6taja jaotus kontori ja sorteerimiskeskuse ametikohtade vahel ligi 50-50.
Lisaks tootab DPD Estoniaga “partneritena” hetkel ligikaudu 350 alltodvétu korras kullerit. Varem on nad
tootanud fuusilisest isikust ettevétjatega, “mees-kaubikuga” stiilis kulleritega, kuid nende partnerlussuh-
ted on praegu koik s6lmitud suuremate organisatsioonide kaudu. Huvitaval kombel markis Oruaas, et
DPD Eestis on praegu tool seitse taistookohaga kullerit, kuid neid kasutatakse sagedamini uute algatuste
vOi poliitikate testijatena, mida saab siis rakendada lepingulistele kulleritele — hetkel ei ole plaanis palga-
liste kullerite arvu suurendada. Erinevused todtajate ja toovStjate kohtlemisel on peamiselt administratiiv-
sed, nagu selgitas Oruaas: varbamise, tdotajate haldamise ja ajakava koostamisega tegelevad lepingulised
partnerid. Samas koolitab DPD endiselt k&iki oma partnerkullereid e-dppe slusteemi abil ning eeldab, et
nad jargivad teatud DPD pdhimdtteid ja protsesse. Lisaks kasutavad DPD partnerkullerid oma tarneules-
annete tditmiseks DPD seadmeid ja tarkvara.

Viimastel aastatel on ari kiirenenud - peamiselt COVID-19 pandeemia ja sellele jargnenud dhiskonna sul-
gemiste t6ttu. E-kaubandus uldiselt ja eriti kojukanded nagid iimselgelt tohutut tdusu, kuna inimesed jaid
oma kodudesse piiratuks, isegi nende elanikkonnarhmade seas, kes varem selliseid teenuseid ei kasu-
tanud (eriti eakad). Parast piirangute leevendamist pusis n6udlus teenuste jarele suurem, kuna inimesed
olid ilmselt harjunud kojuveo mugavusega. DPD Eesti kahekordistas selle ajaga oma pakiautomaatide vor-
gustiku suurust ning lisas COVID-19 aastatel 2021. ja 2022. umbes 50 todkohta (varasemalt kasvasid need
umbes 10-15 inimest aastas). Oruaasi hinnangul arenes e-kaubanduse sektor selle Uhe- vdi kaheaastase
perioodi jooksul oma prognoosidest umbes viis kuni seitse aastat kiiremini.

E-kaubanduse tarneahela sisseostetud teenusena teeb DPD tihedat koostodd oma klientidega selles,
mida Oruaas kirjeldas kui “partnerlust”. Suure ja valjakujunenud ettevéttena saab DPD selgelt tegutseda
oma klientidele e-kaubanduse valdkonnas omamoodi ndustaja voi konsultandina. E-kaubanduse jaemuu-
jate jaoks on endiselt Usna tavapdrane kasutada mitut logistika- ja transporditarnijat, kuna see turg on
Eestis Usna kitsas. Seda stuvendavad veelgi Eesti majanduse kui terviku praegune kokkutdmbumine ja
mitteoptimistlikud tulevikuprognoosid. Jaemuudjad vahendavad kulusid seal, kus nad saavad, ja esimene
samm on alati vaadata oma sisseostetud sektoreid.
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1. Kirjeldus ja pohijooned

DPD missioon on jagatud 5 “kohustuseks”, millest kaks kehtivad konkreetselt to6tajatele ja partner-too-
votjatele (Ulejaanud kolm kehtivad teistele sidusrihmadele). Neid sisemisi missioonikohustusi kasuta-
takse nii tootajate hindamisststeemide suunamiseks ja kujundamiseks kui ka ettev8tte arengu Uldiseks
tegevuskavaks. Lisaks toédtab DPD praegu valja inimdiguste poliitikat, mis laiendab oma kohustusi kdigile
sidusrihmadele. Oruaas tostis esile nende personalipoliitika programme, mis maaravad DPD “valitud
tooandjaks” ja “valitud partneriks”. Need programmid sisaldavad avatud ja Uksikasjalikku arvestust DPD
tootajate ja toovotjate poliitikate kohta, mis vBivad muuta nad tédandja voi partnerina atraktiivsemaks.
Naiteks nende puhendumus tddohutusele ja tooajale.

Peamine erinevus DPD tavatdotajate ja lepinguliste to6tajate vahel on asukoht: tootajad to6-
tavad oma kontorites ja sorteerimiskeskustes, nende lepingulised tootajad on kullerid, kes t66tavad de-
poodest ja nende kohaletoimetamise s@idukitest. Diferentseerimise seisukohalt on teisel kohal sooline
tasakaal. Kui to6tajaid on peaaegu tapselt 50-50 (kuigi kontoris on rohkem naisi ja sorteerimiskeskuses
mehi rohkem), siis kullerid on valdavalt mehed. Samuti kipuvad nad olema keskmiselt nooremad. K&ik
need lahknevused omistab Oruaas kulleri- ja sorteerimiskeskuse t66 fuusiliselt ndudlikumale iseloomule.
Kuigi ilmset p&hjust ei ole (Oruaas viitab valistudengite muu juhutdd kasvule, mis varem moodustas suu-
rema osa mitte-eesti toojoust), on todtajate rahvuste mitmekesisus Eestis viimastel aastatel vahenenud.
Praegu on enamik tootajaid Eesti kodanikud, kellest Usna suur osa on etnilised venelased ja venekeelsed.
Kontoris ja sorteerimiskeskustes on kolm tookeelt: eesti, vene ja inglise keel. Kullerid on seevastu enamas-
ti eestlased, venekeelsete inimeste arv kasvab. Selle kogumiga on hakanud liituma ka ukrainlased, mis on
kahtlemata Ukraina pagulaste sissevoolu tulemus, mida Eesti on kogenud.

DPD-s pdoratakse suurt tédhelepanu digitaliseerimisele, kuigi tegemist on juba Usna digitaliseeritud
Uksusega. Oruaas toob hetkel DPD-s toimuva peamise digitaliseerimisalgatusena valja uue optimeerimi-
starkvara arendamise. Selle soovitud tulemus on pdev enne planeerimine ja klientide teavitamine samal
paeval teavitamise asemel, lintsam ja kiirem sorteerimine ja pakkimine ning seega suurem efektiivsus
protsessi kdigis osades. See toob kulleritele muidugi kaasa vahem keerulise v8i aegandudva too ja eduka-
mad tarned eelnevalt teavitatud klientidele.

Lisaks toob vahem reise kaasa vaiksema keskkonnamdju. DPD on alates 2013. aastast uhke susiniku-
neutraalsete tarnete Ule, seda suuresti susinikukompensatsiooni kasutamise kaudu. 2040. aastaks ka-
vatsevad nad kompenseerida ainult I8pliku 10% toodetud susinikust parast selle vahendamist 90% vorra
vorreldes 2013. aasta eelse tasemega. Selle programmi keskmes on suurem tohusus, sealhulgas pakiau-
tomaatide kasutamine, mille tulemuseks on palju vahem sditusid. Kuid sellele aitavad kaasa ka mate-
riaalsemad lahendused, naiteks elektrifitseeritud sdidukipargid. Imselgelt on see ettevdttele kulukas, kuid
seda kompenseerib vahemalt osaliselt suurem efektiivsus. Lisaks vaidab Oruaas, et jatkusuutlikkusele pu-
hendunud ettevdtte kuvand on atraktiivsem nii klientidele kui ka potentsiaalsetele tootajatele.

1. Tulemused ja kommentaarid

Intervjueeritay, kes on t66tanud DPD-s personalivaldkonnas 15 aastat, ei tea Uhtegi ametithingu voi
sotsiaalse dialoogi ndidet ega ootusi, et see tulevikus aset leiaks, valjaspool tGotervishoiu ja
tooohutuse toodtajate esindajaid ning Eesti esindajat ettevdtte tasandil Euroopa téondukogus. Samuti
puudub kollektiivleping.

Mis puutub ametitihingusse voi organiseeritud tooellu Uldiselt, siis DPD-s polnud sellest mitte ainult marki,
vaid Oruaas Utles, et ta pole kuulnud midagi sellist, mis toimuks logistika- v&i e-kaubanduse valdkonnas
(V@i isegi teistes talle tuttavates toostusharudes).

Intervjueeritav ei olnud kindel, mis on konkreetsed p&hjused, miks eestis Uldiselt ametithingut ei kaasata,
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ning avaldas isegi, et ta ei tea, kuidas nad Uldse DPD-suguses ettevottes tegutsevad. Ta mainis ka, et riigi
suurus ja Eesti ettevdtete vaiksus vBivad olla leevendavaks teguriks organiseeritud to6jouliikumise laialda-
sel kasutuselevotul — puudub kriitiline mass inimesi, kes tunneksid end piisavalt tugevalt, et nii radikaalset
muutust ellu viia.

Ei ole plaanis ennetavalt muuta oma praeguseid olematuid suhteid sotsiaalpartneritega, kuigi intervjuee-
ritav mainis, et nad “v8tavad selle sammu ette”, kui peaks toimuma midagi ametithingukdneluste taolist.
Kuid see ei tundunud olevat midagi, millel oleks realistlik v8imalus juhtuda.

DPD lepinguliste kullerite kasutamine piirab nende voimet tdielikult tagada nende tootajate ohutus, too-
aeg ja uldine kohtlemine. Kuid sellegipoolest naib, et tehakse Uhiseid jdupingutusi, et anda selle kohta
aru oma partnerluses alltoovotjatega, kus nad saavad avaldada teatavat moju sellele, kuidas lepingulised
ettevotted oma tootajaid kohtlevad. Tohususe kasvu, mis on kull keskkonnahoidlikum ja téotajate jaoks
potentsiaalselt lihtsam, vdib naha ka voimalusena kaotada t66j6ukulud, kui protsessid muutuvad automa-
tiseeritumaks. Sotsiaaldialoogi puudumine ei ole Ullatav, arvestades Eestis valitsevat normi, samuti ei ole
ullatav vahene teadlikkus ametithingute tegevusest Uldiselt. Eesti vaikeriigi staatuse omistamine sellele
nahtusele on huvitav, kuigi on tdenaoline, et see peegeldab homogeenset kultuuri ja eriarvamuste suhte-
list puudumist rohkem kui mis tahes tegelikku suurust v8i rahvastikuga seotud mojusid.

1. Viited
Intervjuu Annika Oruaas, personali ja jatkusuutlikkuse juht ning DPD Eesti Balti HR koordinaator

DPD Estonia koduleht: https://www.dpd.com/ee/en

Jatkusuutlikkuse aruanne GeoPost/DPD Grupile (2022): https://www.dpd.com/wp-content/uploads/si-
tes/235/2023/06/Geopost_Sustainability Report_Final.pdf
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Juhtumiuuring 2 (ametitihingute praktikad): Eesti ametitihingute tavad:
e-kaubanduse ja logistikasektori vahese kaasamise juhtum

1. Kontekst

Erinevalt paljude Euroopa riikide tavadest ei ole sotsiaalpartnerite omavaheline ja valitsusega peetava sot-
siaalse dialoogi praktika juurdunud Eestis. Ametithingud usuvad, et lahendades koos Eesti téoturu prob-
leeme, oleks vdimalik pakkuda palju konstruktiivsemaid lahendusi, mis arvestavad k&iki osapooli vordselt,
kui Uksi tegutsedes. Ametithingud on jdudnud esialgse dialoogini nii todandjate organisatsioonide kui ka
valitsusega, kuid hetkel ei ole ametlik kolmepoolne labiraakimisprotsess veel alanud.

Eestis on nelja liiki tootajate esindajaid:

1. Tootajate usaldusisik: tootaja, kelle tootajate Uldkoosolek on valinud esindama kdigi tdotajate huve
ning kes tegutseb vahendajana tooandja ja tootaja vahel;

2. Ametiuhing: tootajate loodud liit, mille peamine eesmark on kaitsta oma liikkmete 8igusi;

3. Tookeskkonnavolinikud: tootajate valitud liikmed, kes esindavad tootajaid tédtervishoiu ja tddohutu-
sega seotud kusimustes;

4. Tootajate esindajad liikmesriigitlestes ettevotetes: todtajad, kes on valitud esindama haldusndukogus
kogu personali.

Tootajate osakaal ametitihingutes on kahanev. Eestis 7% (viie ja enama tootajaga organisatsioonides) ehk
2015. aastal 38 100 liiget.

Eesti peamine ametithingute keskliit on EAKL. EAKL-i likmeskond véaheneb enam kui 21 211 liikkmelt 2016.
aastal 14 331 liikkmeni 2022. aastal. EAKL on jatkuvalt ainus ametithingute katusorganisatsioon Eestis, mis
vastab rahvusvaheliselt tunnustatud rahvusliku konfoderatsiooni kriteeriumitele.

Eesti Kaubandus- ja Teenindusté6tajate Liit asutati 4. aprillil 1990 ning on Eesti Ametiuhingute Kau-
bandus- ja Tarbijathistu Sigusjarglane. Eesti Kaubandus- ja teenindustddtajate ametithing Uhendab tee-
nindussektoris tootavaid tootajaid ja nende Uhendusi v8i erialal dppivaid dlidpilasi. Hetkel on umbes 500
liget, 6 juhatuse liiget ja 1 palgaline todtaja. Kuigi Eesti Kaubandus- ja Teenindustdodtajate Liit oleks see
Uksus, kellel oleks Gigus pidada labiraakimisi e-kaubanduse ja logistikasektori tootajate diguste ja too-
tingimuste kaitseks ja edendamiseks, ei pdorata sellele tootajate kategooriale erilist tahelepanu, Utles
ametitihingu esindajana intervjueeritud Elle Pltsepp. Uldiselt suhtutakse e-kaubanduse tootajatesse ja
logistikatootajatesse samamoodi nagu kdigisse teistesse Eesti tootajatesse.

COVID-19 pandeemia ajal laksid paljud ettev8tted e-kaubanduse teed, kuid nende e-kaubanduse td6ta-
jate tootingimused ei erine nende tavaparaste tdotajate tootingimustest. Parast COVID-19 pandeemiat ei
naasnud kaubandussektorist koondatud inimesed sektorisse, sest nad olid juba leidnud uue rakenduse
See tahendab, et praegu on kaubandussektoris palju uusi inimesi, kes on selles valdkonnas uued ja ei
osale aktiivselt ametithingute tegevuses.

1. Kirjeldus ja pohijooned

[Disclaimer: kuna e-kaubanduse tarneahelas ei ole kehtestatud konkreetseid praktikaid ja meetmeid to6tajate
sidumiseks ja organiseerimiseks, on pldtud anda Uldine (levaade vihestest tegevustest, mida Eesti ametitihin-
gud hetkel ellu viivad.]

Riiklikul tasandil tGihendavad téo6tus- ja ravikindlustusasutused ametituhinguid, to6andjaid ja valit-
sust. See on koht, kus sellised ametithingud nagu EAKL kipuvad tegema suurema osa oma toost, st jalgi-
ma tootingimuste Uhtlustamist nende ettevotete vahel, kellel on kollektiiviepingud, ja pakkuma poliitikaku-
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jundajatele poliitilist néu.

Oigusaktid ndevad ette vdimaluse pidada kollektiiviepingute Ule labirdakimisi kolmel tasandil: riiklikul, vald-
kondlikul ja ettevdtte tasandil. 2015. aastal on kollektiiviepinguga holmatud 18,5% viie v8i enama tdotajaga
organisatsioonide toétajatest. Uldiselt on kollektiividbiraakimiste katvus vahenemas, samas kui avalikus ja
vabatahtlikus sektoris on see vaidetavalt palju suurem. Enamikule Eesti tootajatest on tootingimused ja
eelkdige tootasu fikseeritud toé6andja ja tddtaja vahelises individuaalses tédlepingus. Ametitihingusse
kuulumisest saadav kasu on eriti margatav olukordades, kus toé6andja soovib muuta téolepingu tingimusi,
naiteks vahendades tootasu. Sellistel juhtudel vdivad ametithingu liikmed volitada usaldusisikut, kes on
saanud erivaljaBppe, suhtlema téoandjaga nende nimel ja ametithingu jurist v8ib teda labirdakimistel
abistada. Asutuse/ettevdtte ametithingu puhul on ametitihingu usaldusisikul kollektiiviabiraakimistel ja
k&iki tootajaid hélmavate kollektiiviepingute sélmimisel eelisdigus teiste tootajate esindajate ees. Igal juhul
puuduvad valdaval enamikul toostusharu tasandi ametithingutest nii inim- kui ka rahalised ressursid, et
oma pohillesandeid tdhusalt tdita, sealhulgas palgata tootajaid uute liikmete varbamiseks ja eksperte, kes
tegeleksid kiisimustega professionaalselt.

Tootervishoiu ja tééohutuse kilisimustes toimub tootervishoiu ja tddohutuse esindamine eraldi valitud
esindajate kaudu. T6dandja vastutab kdigi todtervishoiu ja todohutuse nBuete taitmise eest todkohal ning
peaks eelnevalt konsulteerima tootajate v8i nende esindajatega kdigis todkeskkonnaga seotud kusimus-
tes Tookeskkonnavolinik on kohustuslik k&igis vahemalt 10 to6tajaga ettevotetes. Koik ettevotted peaksid
palkama kas tookeskkonnaspetsialisti (keegi, kes tunneb todtervishoidu ja tédohutust) v8i kasutama valist
eksperti, kuid I8plik vastutus tdotajate tervise ja ohutuse eest lasub téd6andjal.

Mis puudutab digitaliseerimise maju valdkonnale, siis intervjueeritud liidu esindaja ei olnud sellest
hairitud. Kuna valdkond muutub automatiseeritumaks ja uuenduslikumaks, kasvab see ka tervikuna, mille
tulemuseks on intervjueeritava sénul neutraalne téohdivemaastik.

1. Tulemused ja kommentaarid

Kuigi e-kaubanduse ja logistika sektorile ei ole piihendatud Uihtegi konkreetset ametithingute
tegevust ega meedet, v6ib meenutada, et logistikasektor on h6lmatud miinimumpalga kokkulepetega,
mille Ule ametithingud riiklikul tasandil Iabiraakimisi peavad. Logistikasektoris ei ole muid erieeskirju ega
sekkumisi. Tuleb markida, et 2020. aasta septembris leppisid EAKL ja Eesti To6andjate Keskliit kokku, et
2021. aastaks jdetakse riiklik miinimumpalk muutmata tasemel 584 EUR/kuus, samas tOsteti see 2022.
aasta jaanuarist 654 EUR-ni kuus.

Jaekaubandussektori osas vottis riigikogu 2021. aasta novembris vastu toolepingu seaduse muudatused,
mis pohinevad kolmepoolsetel kokkulepetel alates aprillist 2021 (TLS-s 15.12.2021 jBustus pilootprojek-
tina eriregulatsioon “muutuvtundidega tooleping jaekaubanduses” - paindliku tdoajaga todleping jaekau-
banduses). See maarus annab jaekaubandussektori todandjatele voimaluse sdlmida osalise tooajaga too-
tajatega nn muutuvaja kokkuleppeid. See annab jaekauplustele v8imaluse lasta oma tootajatel téotada
kuni 8 tundi nadalas rohkem kui toolepingus kokku lepitud tunnid, neid tunde ei loeta Uletunnitooks ja
mille eest ei maksta lisatasu. See paindlikkus kehtib ka e-kaubanduse téotajate kohta.

Intervjueeritud ametithingu esindaja asetab ametithingu e-kaubanduse sektoris toetavale positsioonile.
Kuigi ametithingud ei ole ettevitete endiga eriti otseselt seotud, on neil siiski teatud mured, mille Ule
tuleb valitsusega labi raakida ja arutada seoses e-kaubanduse konkreetsete maksureziimidega (st kaibe-
maksu tasumisega) ja sobiva kvalifikatsiooniga tootajate vajaduse suurenemisega turu IT-poolel. Seda on
vB8imalik saavutada avaliku koolituse ja haridusega seotud poliitika kaudu.

|deaaljuhul naeb intervjueeritav siiski vajadust minna Ule Soome stiilis sotsiaaldialoogi sUsteemile, kus
tootajate jaoks on sGlmitud toostusharu tasandi kokkulepped, kuigi see ulatub e-kaubanduse valdkonnast
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palju kaugemale. Eestis on liidud lihtsalt pakilisemad eesmargid, arvestades nende ressursside nappust.

Uldiselt ndeb intervjueeritav Eesti tééturul huvipuudust ametiiihingute ja teiste organiseeritud
t66jou vormide vastu, eriti kaubandusvaldkonnas, kus t66hoive kipub olema sujuvam, tleminekuli-
sem ja alahinnatud. Need td06tajad, kes peavad t68d ajutiseks, ei nae vajadust liidu jarele, ja need, kellel ei
puudu kutsekvalifikatsioon vdi erivaljaGpe, et ametiredelil tdusta, on kergesti asendatavad. ToOhdive elast-
ne olemus kaubanduses sunnib todtajaid vahetama tookohta, kui nad puutuvad kokku halbade tootingi-
mustega, selle asemel et puldda neid parandada seal, kus nad praegu tootavad. COVID-19 jargne ajastu
on toonud kaasa uute tdotajate sissevoolu sektorisse, mis on taas toonud kaasa uue kohordi inimestest,
kellel on vahe soovi praeguseid tingimusi muuta. See piirab liidu tdhusust praktiliselt igal tasandil.

1. Viited

Eesti Teenindus- ja Kaubandustdotajate Ametithing http://etka.eakl.ee/

Eesti Side- ja Teenindustdotajate Ametithingute Liit https:/www.meiepro.ee/

https://www.eesti.ee/en/work-and-labor-relations/representing-employees/employee-representati-
ves-and-trade-union (accessed on August 1st, 2023)

https://worker-participation.eu/national-industrial-relations/countries/estonia (andmed 18. augustil 2023)

https://www.tooelu.ee/en/49/trade-unions (andmed 18. augustil, 2023)

Eesti AmetiUhingute Monitor, aprill 2022, FES Briefing, Harri Taliga

Intervjuu Eesti Teenindus- ja Kaubandustootajate Ametithingu juhatuse liikme Elle Pltsepaga
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Juhtumiuuring nr 3 (kollektiivldbiraakimised): Baltika grupi
allhankeprotsess ning e-kaubanduses toosuhteid reguleerivate
sotsiaaldialoogi ja kollektiivlepingute puudumine Eestis

1. Kontekst

Baltika OU on Eesti moemaja, mis opereerib jaekette kogu Baltikumis - Eestis, Latis ja Leedus. Ettevite
on registreeritud Nasdaq Tallinna borsil. Tootajate koguarv on 143 (2022. aasta I6pus), mis on -30 inimest
(18% vahem) vOrreldes eelmise aastaga, kuna kaupluste arv on vahenenud. E-poodi IvoNikkolo.com na-
hakse nii jaemuugikanalina kui ka kaubamadrgi tutvustajana. Ettevotte eesmark on luua kliendile mitmeka-
naliline kogemus. 2022. aastal oli mttk e-kaubanduse kanalil 943 000 €, mis on 10% grupi kogumuugist
(9 613 000 eurot). 2022. aastal kulastas e-poodi 1,1 miljonit unikaalset kasutajat ja kulastusi oli kokku 2,1
min. 2023. aastal on ettevdtte strateegiaks kasvatada e-kaubanduse muuki Baltikumis ja Soomes. Lisaks
on ettevotte eesmark siseneda rahvusvahelistele turutUUpi platvormidele, et suurendada Ivo Nikkolo kau-
bamargi levikut.

Aastatel 2021 ja 2022 konsolideeris ettevdte e-kaubanduse ari kahelt erinevalt kaubamargilt Monton ja
Ivo Nikkolo ainult Ivo Nikkolole. 2022. aastal keskendus ettevéte tarne- ja logistikaahela tdhususe paran-
damisele ning tellis logistikateenuse allhanke korras. Ladustamis-, komplekteerimis- ja pakkimistege-
vused telliti 2022. aastal “Logistika Plussilt”. Varem tehti laotoiminguid majasiseselt. Logistika allhankega
pakuti tootajatele tood “Logistika Plussis” ning “Logistika Plussis” tddle asunud lahkusid mdne kuuga.

Tarneteenust osutavad kolm vélist ettevdtet: Itella, Omniva, DPD. E-kaubanduse kampaaniate infot ja-
gatakse eelnevalt “Logistika Plussile”, et nad saaksid eraldada t66j6udu suurenenud komplekteerimis- ja
pakkimistoodeks.

1. Kirjeldus ja p6hijooned

Baltika Grupp on suutnud vahendada oma tegevust ja vdhendada té6tajate arvu 975 inimeselt 2018.
aastal 143 inimeseni 2022. aastal, vahendades kaupluste arvu Eestis, Latis ja Leedus ilma igasuguse
sotsiaalse dialoogita. Tdepoolest, ettevotte tasandil ei tuvastatud ei ametiihingu kohalolekut
ega ametilhingu esindajaid, mis on Eestis tavaline.

Vaadates tootajate arvu riikide kaupa, on todtajate arv a: Eesti 43, Lati 27, Leedu 36. Peakontoris todtab
38 inimest. Tootajate keskmine vanus on 47 aastat ja keskmine staaz ettevottes 6,8 aastat.

Ettevote nendib 2022. aasta majandusaasta aruandes: “Kontsern hoolib oma téotajatest ja on muutnud
nende vaartustamise strateegiliselt oluliseks kusimuseks. Kontserni eesmark on tagada kontserni poolt
kehtestatud sotsiaalsete ja keskkonnaalaste pdhim&tete ja nduete jalgimine kogu tarneahelas.”

Tootingimuste osas vaartustab Baltika logistikaahela labipaistvust ja on valja tootanud Rahvusvaheli-
se Todorganisatsiooni poolt kehtestatud rahvusvahelisel eetilise kauplemise algatuse koodeksil p6hineva
tarnija kdsiraamatu. P6himotted hdlmavad tédaja reguleerimist, ohutuid ja hugieenilisi tootingimusi, dig-
last tasu tdo eest, diskrimineerimise keelustamist, lapst66jou kasutamise keeldu. Keskendutakse peami-
selt tarnijatele. E-kaubanduse teenuse osutajate tootingimused ei kuulu reguleerimisalasse, kuid laotee-
nuse pakkujaga “Logistika Pluss” lepitakse kokku standardne tookord. Kogu see protsess ei hélmanud
ametithinguid.

Baltika intervjueeritava E-kaubanduse juhi Elis Ptvi sonul on jatkusuutlikkuse vaatenurk hangetes ja Bal-
tika kollektsioonis paljuski kaasatud, keskendudes digitaliseerimisele ja keskkonnakiisimustele. Pa-
kutakse kohaletoimetamist “Low imPACK" kastides, mis on valmistatud ringlussevéetud tekstiiljaatmetest.
Kliendile pakutakse tasuta kohaletoimetamist tavapakendis v&i kohaletoimetamist low imPACK karbis 3
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EUR tagatisraha eest. 3-eurone tagatisraha tagastatakse kliendile parast seda, kui klient on kasti valjastus-
punkti toimetanud. Uuenenud Ivo Nikkolo jaekauplused on varustatud Click&Collect kappidega, kus klien-
did saavad ostu kiirelt ja mugavalt katte. Tellimused komplekteeritakse ja pakitakse laos ning toimetatakse
kauplustesse nii, et need on valmis kogumiskappide jaoks. Mitmekanalilise automatiseerimise v&imalike
edasiste arengute kohta t&i Elis PUvi valja iseteeninduskassad kauplustes, digitaalsed tooriistad tooteinfo
edastamiseks kauplustes. E-kaubanduse jatkusuutlikkuse huvides otsib ettevéte keskkonnasdbralikke pa-
kendiv8imalusi klientidele valjaspool Eestit.

1. Tulemused ja kommentaarid

Baltika grupi juhtumiuuring on hea naide Eesti ettevéttest, kes pUtab muutuvas arikeskkonnas ellu jaada,
luues kuvandi vastutustundlikust té6andjast ja keskkonnas@bralikust ettevottest. Ettevote keskendub nii
tehnoloogiale kui ka ariprotsesside innovatsioonile, samas kui td6tajate huvidega ei nai ettevote samas
mahus arvestavat.

Baltika logistikatoimingute allhankeprotsessi ajal ei korraldanud majasisese lao téotajad kollektiiv-
labiraakimisi uute to6tingimuste voi kollektiivse koondamise iile labiraakimiste pidamiseks.
See vBib viidata sellele, et laotd6tajad tundsid end alavaartustatuna ja tundsid, et lihtsam on téokohta
vahetada, selle asemel et pltda korraldada sotsiaalset dialoogi. Madalapalgalisi tookohti on lihtne taita,
kuna spetsiifilisi kvalifikatsiooni- v&i keeleoskusnéudeid ei ole vaja. See haakub Eesti Teenindus- ja Kau-
bandustootajate Ametithingu méttekdiguga sedalaadi too spetsiifikast Eestis, mis on lihtsalt liiga elastne.
Kuna tooturg on viimastel aastatel suhteliselt kuum, ei ole tasuvat t66d kaubanduses voi laonduses olnud
keeruline leida.

See juhtum annab aimu sotsiaalse dialoogi ja ametilihingute mittesekkumise pdhjustest Eestis.
See jaab lahtiseks kusimuseks, kuigi Eesti majandusteadlane Raul Eamets omistab selle neljale peamisele
pGhjusele:

1. "Toodsuhetes domineerivad sageli tddandjad ja toostusdemokraatia olukorra parandamiseks on vaja
rangemaid Gigusakte tootajate osalemise kohta.

2. Tootajate organisatsioonide vahene aktiivsus on tingitud ka ametithingute suhteliselt halvast finant-
solukorrast ning parandada tuleb ka ametithingutdotajate kvalifikatsiooni.

3. Uhiskond ei ole ametitihingute tegevusest piisavalt informeeritud ja nende Uldine labirdakimisjéud ei
ole vaga suur.

Lilkkmeskonna vahenemist on mdjutanud tldised majanduslikud muutused, mis on sarnased ELi
endiste liikmesriikide omadega, nagu struktuurimuutused majanduses, teenindussektori kasy,
VKEde ja flusilisest isikust ettevotjana tegutsemise kasv ning ebatllpilise t66j6u suurenemine”.
(Eamets 2013)

Neljas punkt ndib jarsu languse selgitamisel kdige kaugemale minevat: Eesti iseseisvuse taastamise aastal
oli ametithingute osalemine téoturul tle 80%, mis pole Ullatav, arvestades, et ametitihingus osalemine oli
Ndukogude Liidus kohustuslik. Ulemineku ajal langes aga ametiiihingute osalus dramaatiliselt, langedes
5-8% vahemikku, kus see asub tanaseni (Eamets 2013). Kuigi seda Ulemineku markerit esitleb Eamets
puhtmajanduslikuna, on Eestis ka tugev ndukogudevastase motte alavool. V8ib-olla ei ole alusetu vaita,
et - kuigi see pole ametithingute tegevuse puudumise peamine p&hjus - ametithingute tajumine endise
okupandi tdoriistana voib seletada avalikkuse Uldist huvipuudust.

See koos Eametsa nelja vaitega seletab paljuski ametithingute kaasamise ja téokorralduse selget puudu-
mist Uldiselt ja eriti e-kaubanduse sektoris.
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